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IDENTIFICACION

- LA SOCIEDA

[GRI 102-1, 102-3, 102-5, 102-12, 102-53, 102-56]

Nombre o razén social

Cencosud Shopping S.A.

Tipo de sociedad
Sociedad Anonima Abierta

Domicilio legal
Av. Andrés Bello N°2425, piso
7, Providencia, Santiago

Rol Unico Tributario
76.433.310-1

Caodigo postal
7510689

Teléfono
(56) 2 2916 9544

Sitio web:

www.cencosudshopping.cl

Correo de contacto
carolina.vilo@cencosud.cl

Direcciones

Chile
Avenida Andrés Bello 2425, piso 7, comuna
de Providencia

Peru

Augusto Angulo 130, Miraflores, Lima

Colombia
Avenida 9 No. 125 - 30, Bogotd

Documentos constitutivos

La escritura publica en que consta la constitucion de
Cencosud Shopping S.A. fue otorgada con fecha 31
de octubre de 2005, en la Notaria de Santiago de don
Joseé Musalem Saffie. Un extracto de dicha escritura
fue inscrito a fojas 48235, N°34387 del afio 2005 en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Rai-

ces de Santiago, y publicado en el Diario Oficial
N°38.349 de fecha 29 de diciembre de 2005.

Resumen de la constitucién de la sociedad

Cencosud Shopping S.A., ex Costanera Center S.A
(en adelante “la Sociedad” o “el Grupo”) fue cons-
tituida por escritura publica de fecha 31 de octu-
bre de 2005, ante el notario publico, sefior Emilio
Pomar Carrasco, notario suplente del titular de la
48° Notaria de Santiago, bajo la razén social “Cos-
tanera Center S.A” cambiando su razon social a
“Cencosud Shopping S.A”, con fecha 23 de octubre
de 2018. La Sociedad con fecha 6 de mayo de 2019
se encuentra inscrita en el Registro de la Comision
para el Mercado Financiero bajo el N° 1164 y cotiza

sus acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago.

Informacién de las acciones
N° de inscripcidon en el Registro de Valores
N°1.080 de fecha 6 de mayo de 2019

Nemotécnico de las acciones
CENCOSHOPP - ISIN: CL0002539816

Bolsas en que se transan sus titulos
Bolsa de Santiago

Bolsa Electronica de Chile

indices a los que pertenece
SPCLXIGPA - Bolsa de Santiago
Chile 65 - Bolsa Electréonica de Chile

Departamento de Acciones de Chile
Nelson Vives

nvives@sercor.cl

Teléfono (56 2) 2364 6772
Av. El Golf 140, Piso 1°, Las Condes

Auditores externos
PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores
SPA

Clasificadores de riesgo
Feller-rate Clasificadora de Riesgo Ltda.

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

Informacion de contacto

Datos de contacto de Relacién con Inversio-
nistas

Natalia Nacif. Head of Investor Relations
Correo: natalia.nacif@cencosud.cl

Avenida Andres Bello 2425 - piso 6 - Providencia
Teléfono: (56) 2 2916 9570

Datos de contacto de Sostenibilidad
Macarena Bassaletti. Subgerenta de
Sostenibilidad

Correo: macarena.bassaletti@cencosud.cl
Avenida Andres Bello 2425 - piso 6 - Providencia
Teléfono: (56) 2 2916 9551

Datos de contacto de Comunicaciones
Danica Radnic. Subgerenta de Comunicacio-
nes Externas

Correo: danica.radnic@cencosud.cl
Cencosud S.A.

Avenida Kennedy 9001 - piso 6 - Las Condes
Teléfono: (56) 2 2959 0024
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PRESENTACION Sy

[GRI 102-50, 102-51, 102-52]

En conformidad con lo que establecen los Estatutos Sociales de la Compania,
presentamos nuestra primera Memoria Anual Integrada de Cencosud Shopping
S.A,, correspondiente al periodo comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciem-
bre de 2019. Entre 2016 y 2018, Cencosud Shopping presentd su gestion en materia
social, ambiental y de gobernanza a través de sus Reportes de Sostenibilidad.
Este afo decidimos avanzar hacia un reporte integrado para presentar en un
solo documento nuestra gestion y avances en materia financiera y estratégica
junto a las iniciativas y métricas en aspectos no financieros. Por tanto, esta Me-
moria Anual Integrada incorpora de manera transversal el enfoque de sostenibi-
lidad, transparencia y de vinculacion con nuestros grupos de interés que hemos
desarrollado en todas nuestras actividades y que seguird estando presente en
nuestros proyectos y desafios a futuro.

Con esta mirada, exponemos ante nuestros grupos de interes el camino por el
que continuaremos transitando como una Compania comprometida con el de-
sarrollo sostenible de nuestro negocio.
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[GRI 102-50, 102-54]

Este Informe Anual se ha elaborado tomando como referencia
el Marco Integrated International Reporting Council (IIRC) y los
lineamientos desarrollados por Global Reporting Initiative (GRI)
en su mads reciente version de la Guia para la Elaboracion de
Informes de Sostenibilidad. La informacidn de este informe se
ha elaborado de conformidad con los estdndares GRI: opcidn
esencial y se ha basado en los principios de precision, equili-
brio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

Estos lineamientos constituyen una referencia internacional
respecto a los contenidos y los sistemas de medicion, favore-
ciendo la accesibilidad y la comparabilidad de la informacion
proporcionada por las organizaciones en los dmbitos ambien-
tal, social y econdmico, considerando aquellos temas relevan-

tes para la gestion empresarial como para los grupos de interés.

La presente Memoria Integrada registra los principales procesos
y resultados de la gestion de la Compania comprendidos entre
el 1de enero vy el 31 de diciembre de 2019, en materia financieraq,
estratégica, de gobierno corporativo y de sus compromisos con

SUs accionistas, locatarios, clientes, colaboradores, proveedo-

res, regulador, gobierno y comunidad cercana. Asimismo, en
materia de sostenibilidad establece una continuidad con res-
pecto al desempeno reportado en el Ultimo Informe de Sosteni-
bilidad, publicado en julio de 2019, y mantiene una periodicidad
anual de reportabilidad. Este documento tendrd una periodici-
dad de una vez al ano, por normativas de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).

Por otro lado y en sintonia con el trabajo que llevamos a cabo
con nuestro entorno, como Cencosud Shopping nos hemos su-
mado al desafio establecido por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) a través de su Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, donde se establece un plan de accién en torno a 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que serdn
alcanzables solo a través del trabajo coordinado entre los Esta-
dos, las empresas y la ciudadania. En este contexto, a lo largo
de esta Memoria Integrada hemos querido destacar, cuando
existan, iniciativas en nuestra gestion que contribuyan a alcan-
Zar estos importantes objetivos, identificando el aporte a uno o
mas ODS con un icono caracteristico.

OBJETIV:S Sosteniaie
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ANUAL INTEGRADA 2019

[GRI 102-14]

ENSAJE DEL

ESTIMADOS ACCIONISTAS

El 28 de junio de 2019 fuimos protagonistas de la mayor apertura en la his-
toria de la Bolsa de Santiago, al recaudar USD 1.055 millones. Una operacion
muy relevante no solo por el monto obtenido, sino porque también involucrd
la incorporacion de mds de 4.000 nuevos accionistas a la propiedad de la
Compania, lo que es una tremenda muestra de confianza del mercado ha-
Cia nosotros.

Con mds de 25 anos de trayectoria y operaciones en Chile, Peru y Colombia
y bajo la cultura y ADN de Cencosud, nos hemos enfocado en que nuestros
centros comerciales sean atractivos, innovadores y que tengan un servicio
de excelenciaq.

1.0 ;QUIENES SOMOS?
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Trabajamos cada dia para cumplir las expectativas de los nuevos inversio-
nistas, nuestros clientes, locatarios, arrendatarios de oficinas, colaborado-
res y de la comunidad. El movimiento social que se produjo en Chile a fi-
nes del 2019 nos llevd a cerrar transitoriaomente los centros comerciales para
proteger la seguridad de nuestros clientes, locatarios y colaboradores. En
esos dificiles momentos apoyamos a huestros locatarios con sus pagos de
arriendo y una vez abiertos, acortamos el horario de atencion para que los
trabajadores de las tiendas pudieran llegar antes a sus hogares.

1.0 ;QUIENES SOMOS?

Como muchas empresas e industrias, hemos sido testigos y protagonistas
de profundos cambios, como la transformacion digital, el auge de las redes
sociales y los medios de comunicacion digitales. Ellos han tenido un alto im-
pacto en el estilo de vida de los consumidores, generando un desafio y una
gran oportunidad que debemos capturar. Nuestros centros comerciales se
han transformado en puntos de encuentro que entregan distintas experien-
cias a los visitantes y a la comunidad, generando espacios diversos e inclu-
sivos. Ello forma parte fundamental de la sostenibilidad de nuestro negocio
en el largo plazo.

Dentro del rol social que tenemos, quiero destacar en forma especial el pa-
pel gue cumple Sky Costanera -nuestro mirador a 300 metros de altura- con
su programa Aula a Cielo Abierto. En este programa, que cuenta con el pa-
trocinio del Ministerio de Educacion de Chile, se hacen visitas guiadas a los
estudiantes, en las que se les ensena desde las alturas la historia y geogra-
fia del entorno.
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Como Compania, tenemos el compromiso de gestionar y disminuir nuestro :
impacto medioambiental. Nuestra Torre Costanera cuenta con la Certifica- = - T et

y 1y .. ‘F' '.;.“ ’-'-i:';i“i
cion Leed Gold por su construccion sustentable y uso eficiente de recursos. WS TEESREREN

A su vez, la gestion ecoeficiente en la operacion de los centros comerciales
nos permitid en 2019 reducir en un 22% la medicion de nuestra huella de car-
bono, respecto al ano anterior.

No me queda mds que agradecer a todos quienes han hecho de Cencosud

Shopping lo que es hoy en dia y estoy seguro que juntos enfrentaremos exi-
tosamente los nuevos desafios.

\

4N

"'ﬁ."'j-.

PETER PAULMANN
PRESIDENTE DIRECTORIO
Cencosud Shopping
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ESTIMADOS

El ano 2019 fue un periodo que enmarco hitos relevantes para Cencosud Shopping. El
IPO realizado en el mes de junio -que se constituyd en la mayor apertura en la historia
de la Bolsa de Santiago-, posibilitd el ingreso de nuevos accionistas a la propiedad
de la Compania y fue la consolidacion de mds 25 anos de trayectoria que tenemos a
través de nuestra matriz Cencosud.

El interés despertado, y el éxito de dicha operacion, reforzaron la claridad que ya te-
niamos respecto a los activos de Cencosud Shopping: los inversionistas valoran la
calidad de estos, su ubicacion, conectividad y flujo de personas. Todos estos factores
son los que nos permiten entregar una rentabilidad por sobre la media de la industria,
y constituyen una diferenciacion respecto a nuestros competidores

INTEGRADA 2019

1.0 ;QUIENES SOMOS?

Los pilares de nuestra estrategia — rentabilidad, experiencia, sostenibilidad e
innovacion- nos permiten continuar avanzando en generar valor para todos
nuestros publicos de interes, |o que es posible gracias al equipo comprome-
tido que hemos formado y los valores con los cuales trabajamos dia y diaq,
que forman parte de la cultura del grupo Cencosud. Buscamos contribuir a
la calidad de vida de nuestros clientes, poniendo a disposicion una oferta
comercial atractiva que permita respondery anticiparse a sus necesidades,
desarrollando distintas estrategias para que nuestros espacios sean cen-
tros comerciales segurosy respondan al rol que desempenan en la sociedad.

Es asi como me gustaria destacar algunos hitos relevantes del periodo. Es
importante mencionar la recepcion municipal de 25.000 m2 de GLA para el
arriendo de oficinas en el complejo Costanera Center en el mes de agosto
y la recepcion municipal de 25.000 m2 adicionales en octubre 2019. Actual-
mente dichos metros cuadrados se encuentran en proceso de comerciali-
zacion, lo que nos permitird continuar avanzando en la consolidacion del
primer proyecto de uso mixto en Chile, el complejo Costanera Center.

En materia de crecimiento, en 2019 terminamos la expansion de dos centros
comerciales en Chile, Portal El Llano en la comuna de San Miguel, Santiago,
y Portal Angamos en la ciudad de Antofagasta. Ambos se encuentran el pro-
ceso de comercializacion y continuamos avanzando en nuestros proyectos
La Molina y La 65 en Peru y Colombiaq, respectivamente,

Adicionalmente, la Compania acudié al mercado de bonos en dos ocasio-
nes, en mayo y septiembre, logrando las tasas mas bajas de la historia de
las emisiones de bonos corporativos, transformdndose en un hito para la
Compania y el mercado local, y dejando a la Compania en una sélida posi-
cion para enfrentar el crecimiento futuro.
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También quisiera destacar que Cencosud Shopping fue reconocido dentro
de los Mejores Lugares para Trabajar en Chile, obteniendo el puesto N°11 a
nivel nacional, dentro de la categoria de 251 a 1.000 colaboradores. Este es
un reconocimiento que nos enorgullece y da cuenta no solo de nuestro com-
promiso con la excelencia, la calidad de servicio y el respeto a las comuni-
dades, sino también de que la relacion con nuestros colaboradores se basa
en la confianzaq, el respeto mutuo y la cooperacidn, tanto a nivel individual
como colectivo.

Cabe mencionar que, en el ultimo trimestre del ano, Chile se vio impactado
por eventos que afectaron la habitual operacidén. En ese contexto, la Com-
pafnia se preocupo prioritariamente de los colaboradores, clientes y socios
comerciales, para lo cual llevd a cabo distintas acciones en materia de se-
guridad, asi como de flexibilidad para locatarios y colaboradores.

En materia de sostenibilidad resaltaron algunas acciones como el trabagjo
colaborativo que realizé Cencosud Shopping con la Municipalidad de Pro-
videnciaq, en un proyecto de apoyo a emprendedores de la comuna. Junto a
esto se llevaron a cabo capacitaciones a las dreas de operaciones enfoca-
das en la estrategia de relacionamiento comunitario, como parte de nues-
tra planificacion de seguir contribuyendo al desarrollo de las comunidades
donde estamos insertos.

Quisiera destacar tambien que para Cencosud Shopping resulta fundamen-
tal operar de manera sostenible y dentro de este marco, en el ejercicio 2019
la Compania decidid elaborar su Primera Memoria Anual Integrada para dar
cuenta no solo de su desempeno econdmico, sino tambiéen de la gestion que
realiza en los dmbitos ambiental, social y de gobierno corporativo, aspectos
también denominados como variables ASG.

INTEGRADA 2019

Antes de terminar estas palabras, quiero agradecer a todos nuestros cola-
boradores por el compromiso mostrado hacia la Compania, esfuerzo que
nos ha permitido operar de forma segura y entregar a los clientes una expe-
riencia inigualable de entretencion y de compra.

Es por eso por lo que debemos seguir trabajando para transformarnos en
centros de experiencias memorables, para compartir, ser un punto de en-
tretencion, de cultura y de bienestar para nuestros clientes y generando
rentabilidad para los accionistas. Ese es el camino por el que debemos
seguir transitando.

GERMAN CERRATO
GERENTE GENERAL
Cencosud Shopping

1.0 ;QUIENES SOMOS?
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1.3

HITOS
- 2019

EXITOSA APERTURA BURSATIL

El 28 de junio a través de una IPO (Oferta Publica Inicial), Cencosud Shopping S.A.
hizo su esperado debut bursdtil, tras lograr un precio de colocacion de $1.521 por
accion. La operacioén, en la que se colocd en el mercado el 27,7% de la propiedad
de la Compania, alcanzé a un monto de USD 1.055 millones, lo que la convirtié en la

mayor apertura en la historia de la Bolsa de Santiago.

La incorporacion de mds de 4.000 nuevos inversionistas, con un libro de érdenes
por un total de USD 2950 millones, demostrd la confianza del mercado en nuestra
Compania, la que ofrecié un portafolio de activos con la altos niveles de renta-
bilidad y eficiencia en la industria de centros comerciales, y con diversificacion
geogrdfica, gracias a la presencia en Chile, Colombiay Peru. En la colocacidn par-
ticiparon inversionistas locales y extranjeros, de todos los segmentos, destacando

la participacién de las AFP y fondos mutuos locales.

PREMIO OFERTA PUBLICA
INICIAL DEL ANO

La prestigiosa publicacién LatinFinance distinguid a Cencosud con el Premio Ofer-
ta Publica Inicial del Afo, por la apertura en bolsa de su divisidon de centros comer-
ciales que protagonizdé en 2019 y en la que recaudd USD 1.055 millones. El premio
refleja la estrategia general seguida por la Companiia en cuanto a su relacion con
el mercado de capitales durante el periodo que involucrd la operacién. La deci-
sion se dio tras la seleccion hecha por los editores de LatinFinance, teniendo en
cuenta el tamano, la complejidad, los elementos innovadores, la importancia del

mercado y la ejecucion de la transaccion.

INCORPORACION DE ACTIVOS
DE PERU Y COLOMBIA

Cencosud Shopping materializd un aumento de capital, que se realizd con un

aporte en especies, para adquirir los activos de Cencosud en Peru y Colombia.

De esa maneraq, la operacidon permitid incorporar al portafolio un centro comer-
cial, dos power centers y un terreno en el caso de Peru, mientras que Colombia

aportd con un centro comercial y tres power centers.

1.0 ;QUIENES SOMOS?
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REFINANCIAMIENTO DE DEUDA

La Compania efectuo dos exitosas colocaciones de bonos. La primera fue en mayo, por UF
10 millones, estructurada en dos series. La serie A, a 10 anos plazo, bullet, alcanzé una tasa de
colocaciéon de 1,79% representando un spread de 64 bps sobre la tasa de referencia; la se-
rie B, a 25 anos bullet, se colocd a una tasa cupdn de 2,24% representando un spread de

70 bps sobre la tasa de referencia.

La segunda colocacion se realizé el 6 de septiembre e involucrd UF 9 millones, estructurada en
dos series. La serie C a 9,5 anos plazo, bullet, se colocd a una tasa cupdn de 0,47% representando
un spread de 57 bps sobre la tasa de referencia, mientras que la serie E, a 25,5 ainos bullet, se co-
locd a una tasa cupdn de 1,08% representando un spread de 80 bps sobre la tasa de referencia.
Ambas emisiones tienen una clasificaciéon de riesgo AA+ otorgadas por Feller Rate y Humphreys.

CIERRE DEL
PROCESO DE
CORMACION

DE LIDERES DE
SOSTENIBILIDAD

A partir del lanzamiento de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, en 2019 completamos el pro-
ceso de formacidén de un grupo de lideres de la Companiia para llevar a cabo proyectos ali-
neados con los compromisos de sostenibilidad. Esta iniciativa se desarrolld tras una alianza
con la Pontificia Universidad Catodlica de Chile, que permitio que 27 colaboradores participa-
ran en un Diplomado en Gestidn de Proyectos, en el que adquirieron nuevas habilidades para

la gestion de proyectos en cada una de sus dreas.

INCORPORACION
DE 50.000 M? DE GLA

El 14 de agosto se realizd la recepcidn parcial de 25.000
m? del complejo Costanera Center, para el arriendo de
oficinas y operacion del Hotel AC Marriot. Posteriormen-
te, el 8 de octubre, se concretd la recepcion parcial de
25.000 m? adicionales totalizando 50.000 m? de GLA del
complejo Costanera Center disponibles para comercia-

lizacion

PRIMER DIRECTORIO DE LA SOCIEDAD

La Junta Extraordinaria de Accionistas de Cencosud Shopping Centers S.A., celebrada el 23 de agos-
to, resolvid -entre otros acuerdos- la eleccion del primer Directorio de la Sociedad, el cual quedod

conformado por:

Peter Paulmann Juan Antonio Andreas Matias
Koepfer Galmez Puig Gebhardt Strobel’ Videla Sola
PRESIDENTE DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
Rafael Fernandez José Raul Victoria Vasquez
Morandé Ferndndez Garcia
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTORA
INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE

'Con fecha 9 de enero de 2020, el Sr. Gebhardt presentd su renuncia al Directorio.

1.0 ;QUIENES SOMOS?
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RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO EN CADA UNO DE
LOS CENTROS COMERCIALES

Dentro de la estrategia de sostenibilidad, la relacidon que establecemos con el entorno que rodea nuestra infraes-
tructura es clave para nuestro desarrollo y continuidad operacional. Por ello, los ejes del trabajo en cuanto al re-
lacionamiento comunitario se enfocan en tres grandes dreas: emprendimiento, cultura y bienestar y cuidado del
medioambiente. En 2019 avanzamos en la medicion de los dos primeros, de manera de cuantificar la creacion de
valor compartido, tanto para nuestra Compania como para los actores presentes en la comunidad, ademds de
sistematizar especificamente las actividades de emprendimiento que llevamos a cabo. De la mano con lo anterior,
desarrollamos planes de participacion de los grupos de interes que son parte de nuestra drea de influencia direc-

ta en la mayoria de nuestros centros comerciales.

RECONOCIMIENTO GREEN
SBUILDING

Durante 2019 la Torre Costanera (el rascacielos mds alto de Latinoamérica con 300
metros de altura) fue reconocida como una de las 50 edificaciones mds influyentes de
los ultimos 50 anos a nivel mundial, por el Consejo de Edificios Altos y Habitat Urbano
(CTBUH). Esto se suma a su certificacion de Liderazgo en Energia y Disefio Medioam-
biental (LEED) de oro por parte de Green Building Council de Estados Unidos, dado su

compromiso con la construccion sustentable y el uso eficiente de sus recursos.

MUNDO DEL AGUA

Exposicion “Mundo del Agua”, un museo interactivo de clase mundial construido en

un 100% con residuos reciclados. Mediante esta iniciativa, Costanera Center busco

RECONOCIMIENTO GPTW

concientizar a la comunidad respecto al uso y cuidado del agua. La muestra se pre-
sentd en alianza con Fundacion Imagen de Chile y estuvo abierta durante tres meses,
periodo en que recibio mas de 75.000 visitas a los ocho espacios temdticos, todos
ellos intervenidos por artistas chilenos con coloridos mensajes relacionados con el
cuidado del medioambiente. Tambien se dispuso de mas de 30 selfie-points para que
las personas interactuaran y, a la vez, fomentaran la conciencia ambiental a traves
de sus fotos en redes sociales. Este museo fue construido en un 100% a partir de re-
siduos reciclados del centro comercial, en alianza con la empresa especialista en
reciclaje Rembre y los locatarios del mall. Finalizada la muestra, todos los materiales
fueron reutilizados y/o volvieron a la planta de reciclaje, generando un manejo sus-

tentable bajo el concepto de “economia circular”.

Durante 2019, Cencosud Shopping fue reconocido dentro de los Mejores Lugares
para Trabajar en Chile, obteniendo el puesto n° 11 a nivel nacional, dentro de la
categoria de 251 a 1.000 colaboradores. Cencosud Shopping también fue elegi-
da entre las mejores empresas para trabajar para mujeres en Peru, obteniendo el
puesto n°7 a nivel nacional, dentro de la categoria de 20 a 250 colaboradores. En
Shopping Centers estamos convencidos de que la relacion con nuestros colabo-
radores se basa en la confianza, el respeto mutuo y la cooperacion, tanto a nivel
individual como colectivo. El porqgué hacemos las cosas, da sentido a nuestro tra-

bajo e inspira a seguir estando orgullosos del lugar en el que trabajamos.

1.0 ;QUIENES SOMOS?
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Desde los inicios de la historia de la Compania, Cencosud S.A., con-
trolador de Cencosud Shopping, desarrollé el negocio de centros
comerciales en Chile. En el ano 2018, como parte del plan para rea-
lizar una oferta publica inicial de acciones del negocio de centros
comerciales, se efectud una reorganizacion societaria dando ori-
gen a Cencosud Shopping S.A.

El objeto de la Sociedad es la construccion de obras, bienes inmue-
bles y desarrollos inmobiliarios, la compra, venta, arrendamiento,
loteo, construcciony en general la realizacion y administracion por
cuenta propia o ajena de toda clase de inversiones inmobiliarias.
Cencosud Shopping S.A. desarrolla, construye, administra, gestio-
na, explota y arrienda locales y espacios en centros comerciales
del tipo “mall”.

INTEGRADA 2019

Se inicia el negocio de shopping
centers del grupo Cencosud en
Chile con la apertura del mall Alto
Las Condes, construido sobre el te-
rreno donde operaba el hipermer-
cado Jumbo Kennedy desde 1976.

Inauguracion del power cen-

1.0 ;QUIENES SOMOS?

ter San Juan de Lurigancho,
ubicado en uno de los distri-
tos con mayor densidad po-
blacional de Lima.

</~ ]

PORTAL

B RANCAGUA B

2000

Comienzo de la expansién de
Cencosud fuera de la Regién
Metropolitana con la inaugura-
cion del Portal Rancagua.



Apertura del Portal La Dehesa en la comuna

m de Lo Barnechea, apuntalando nuestra pre-

sencia en el sector oriente de la Region Me-

PO RT/\L tropolitana (RM). Ademds, ese afilo se inaugu-

MLA DEHESAN raron cinco power centers: tres en regiones y

dos en Santiago.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

2003

Se amplia nuestra presencia en
Santiago, con la apertura de los
centros comerciales Portal La Rei-
na y Florida Center. Ademads, se
inauguraron dos power centers
en regiones; Portal Vina y Temuco
Caupolican en Temuco.

2005

/ Q. /]

T. ORTAL

EBETEMUCON BREL LLANOBN

Inauguramos Portal Temuco y Portal El Liano.

Continud la expansion en regiones
con la apertura de Portal Puerto
Montt, Concepcién Barros Arana y
Temuco Centro, ademads de la inau-
guracion de Portal Copiapé, en Ia

Region de Atacama.

La presencia en regiones se in-
cremento con la inauguracion de
tres nuevos power centers: Por-
tal Valparaiso, Portal La Serena y

Portal Antofagasta.

2008

Inauguracion de Portal Bello-
to y Portal Nufoa. Adicional-
mente, se abrieron tres nuevos
power centers en Osorno, Talca
y en Cerrillos.

1.0 ;QUIENES SOMOS?

Se abrid a publico Por-
tal Osorno, consolidando
nuestra presencia en Ia
Region de Los Lagos.
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Inauguracion de un power center en
* San Bernardo, al sur de Santiago. En
\ Peru, se inauguré Portal Arequipa en la

AREQUIPA ciudad de Arequipa, el segundo cen-

tro urbano mads importante del pais en

Center

término de nUmero de habitantes.

o
Apertura de un power center
en la ciudad de Calama, re-
gidn de Antofagasta.
o
[ ]
o
Inauguracion de un power center
en Puente Alto; ademds se adqui-
rié un terreno en Vitacura, comuna
de altos ingresos en la ciudad de
°® Santiago, frente al centro comer-

cial Alto Las Condes.

COSTAN=RA

CENTER

2012

Inauguracion de Costanera Center, el centro
comercial super regional mas grande de Chi-
le, con dos torres de oficinas -una de ellas el
edificio mas alto de Sudamérica- y un hotel.
En ese ano también se abrid un power center
en Hualpén, Regidon del Biobio. Cencosud ad-
quiere cuatro ubicaciones en Colombia.

/¢====§\
SKY

COSTANERA

Abre al publico Sky Costanera, el
mirador mds alto de Latinoameri-
ca, que forma parte del proyecto

Costanera Center.

2015

Cencosud Shopping materializé un aumento de capital
para adquirir los activos de las sociedades que provie-
nen de Peru y Colombia. Con fecha 30 de junio, la Socie-
dad realizé su apertura a la Bolsa en Chile, operacién en
la que se colocd en el mercado el 27,7% de la propiedad

de la Compaiia.
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INTEGRADA 2019

Somos uno de los principales operadores de centros comerciales en Chile, en
base a la superficie arrendable y numero de ubicaciones. Nuestro compromiso
principal es contar con una operacion impecable tanto para locatarios como
clientes finales y brindar una experiencia memorable a nuestros clientes.

Los focos de nuestra estrategia de negocio incluyen ser una empresa efi-
ciente en el uso de los recursos y el espacio disponible en nuestros centros
comerciales, pero también que optimiza una variedad de tiendas acorde a
los clientes que nos visitan; ser una empresa que crece y se consolida en los
mercados de la region en donde estamos presentes; ser lideres en la expe-
riencia de nuestros visitantes; ser conscientes de las comunidades que nos
rodean a traves de programas y campanas vinculantes.

Operamos, directamente o a traves de nuestras filiales y coligadas, a tra-
veés de distintos formatos, entre los que se incluyen centros comerciales su-
per-regionales, regionales, vecinales y power centers (segun la nomenclatu-
ra del ICSC'). Nuestra estrategia de negocios se basa en una diferenciacion
a través de tres marcas: Alto Las Condes, Costanera Center y Portales, las
cuales brindan una oferta diversa de servicios y experiencias que respon-
den a distintos publicos y necesidades especificas.

'ICSC: International Council of Shopping Centers

1.0 ;QUIENES SOMOS?



91%

REGIONAL

4.9

OFICINAS Y HOTEL

\

GLA POR
FORMATO!

41,5% —

POWER CENTERS

GLA
5.8% — POR PA(S
PERU
L9% ~
COLOMBIA

Q.77

SUPER REGIONAL

59,07

VECINAL

— 91,5%

CHILE

1.334.943M? GLA TOTAL
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-
o~
‘i

- "t» )

COLOMBIA

CENTROS
COMERCIALES

PERU

09.860

M2 DE GLA TOTAL

CENTROS
COMERCIALES

58

1.219.010

M2 DE GLA TOTAL

00.0/5

M2 DE GLA TOTAL

CENTROS
COMERCIALES

'GLA de centros comerciales, oficinas y hotel. No incluye aproximadamente 43.988 m? correspondientes a las torres del Costanera Center pendien-

tes de recepcion municipal.
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Somos una Compania con mas de 25 anos de creci-
miento, que ha logrado expandir su GLA en mas de 11
veces! basados en la filosofia de ser duenos de los ac-
tivos que opera. En una primera etapa se dio inicio a
las operaciones en Chile, para luego expandir el area
de influencia en el mismo pais. En una tercera fase se
continuo la expansion a Peru y Colombia y de 2013 ala
fecha la Compania ha trabajado en consolidarse como
un operador inmobiliario comercial de clase mundial.
Dentro de esta ultima fase destaca la apertura del com-
plejo Costanera Center, el primer proyecto de uso mix-
to en Chile, que contiene un centro comercial, junto
con dos torres de oficinas y un hotel.

' El GLA total crecié mds de 11 veces al comparar el GLA actual con el GLA de la primera aperturq,
Mall Alto Las Condes en 1993.

2 Porcentaje obtenido de acciones: NUmero de Acciones Suscritas y Pagadas: 1.705.831.07

*No incluye aproximadamente 43.988 m? correspondientes a las torres del Costanera Center pen-

dientes de recepcién municipal.

INTEGRADA 2019

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD?

/2.5%
22 0% 4’3

Bl GRUPO CONTROLADOR

FONDOS DE PENSIONES DE CHILE

—I,A% [ .
2’1% EXTRANJEROS
CORREDORAS DE BOLSA
@)
2,27% m OTROS
11X
] ,éX CRECIMIENTO GLA

B,QX CRECIMIENTO GLA é

CRECIMIENTO GLA /—\/
/_\/ g

D

o

I I
I I e
soey SA=E= - m
] ] e
200.847 m? 773.422 m? 1.212.696 m? 1.334.943 m?
1993-2001 2002-2007 2008-2012 2013-ACTUALIDAD?
Inicio operaciones Expansion en Continua la expansion en Consolidacion como
Chile Chile y entrada a Peruy un operador de clase
Colombia mundial
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PRINCIPALES CIFRAS %)
=

Ingresos CLP 228.990 millones é
N

EBITDA CLP 207.810 millones -

Activos totales

CLP 3.804.442 millones

Deuda financiera

CLP 544.656 millones

Caja

CLP 100.867 millones'

Deuda financiera neta / EBITDA?

21X

Clasificacidon de Riesgo

AA+ por Feller-rate Clasificadora
de Riesgo Ltda. y Clasificadora de
Riesgo Humphreys Ltda.

NUmero de colaboradores

423

Puntaje de Clima laboral

Chile: 77%
Peru: 79%
Colombia: Sin Encuesta

Desarrollo comunitario?®

73% aprobacidén de actividades
comunitarias

Satisfaccion Global de Clientes*

89%

Total transado de acciones 31.12.2019°

CLP 1.218.523 millones

'Considera las siguientes partidas del balance: efectivo y otros activos financieros corrientes.

2EBITDA 2019 incluye seis meses de operacion de los activos de Peru y Colombia.

3 Fuente: Encuesta de satisfaccion calidad de servicio
“Fuente: Encuesta de satisfaccion calidad de servicio, dimensidn RCE (Chile)
Shttps://servicioscms.bolsadesantiago.com/Sintesis%20y%20Estadisticas/S%C3%ADntesis%20y%20Estadistica%20Anual%202019.pdf
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@ 1334943
| M? GLA

40

VENTAS DE LOCATARIOS 2019

= 250

VENTAS LOCATARIOS
POR M2/MES

JSD 5 Q 6 MILLONES JSD E 1 ; MILLONES

INGRESOS FUNDS FROM OPERATIONS (FFO)

OOOO

MILLONES
W DE VISITAS

Q TASA DE
OCUPACION
: Q 2019

CENCOSUD
SHOPPING

EBITDA
USD AJUSTADO/NOI

MILLONES

! Las cifras denominadas en USD fueron trasladadas a tipo de cambio de cierre del aino 2019 (748,74).
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*» ENTORNO
ACRO-
" ECONOMICC

CRECIMIENTO MUNDIAL

De acuerdo con las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) en
PY la edicion de octubre de su informe Perspectivas de la Economia Mundial, el

crecimiento mundial de 2019 fue de 2,9%. Las cifras, revisadas por la entidad

en enero de 2020, representan una baja de 0,1 punto porcentual para 2019.

La revision a la baja se debe principalmente a resultados negativos de la ac-
tividad econdmica en algunas economias de los mercados emergentes. Por
el lado positivo, la actitud de los mercados se vio estimulada por los acer-
° camiento que hubo en la disputa comercial entre Estados Unidos y China a
fines de 2019 y que en enero de 2020 termind en la firma de un acuerdo fase 1.

INTEGRADA 2019

No obstante, el FMI destaca que los riesgos a la baja siguen siendo impor-
tantes, e incluyen la agudizacion de las tensiones geopoliticas, particular-
mente entre Estados Unidos e Irdn, el aumento del malestar social, un nuevo
empeoramiento de las relaciones entre Estados Unidos y sus socios comer-
ciales y una profundizacion de las fricciones econdmicas entre otros paises.
La materializacion de estos riesgos podria provocar un deterioro del creci-
miento mundial por debajo del nivel de base proyectado.

AMERICA LATINA

Para América Latina, en enero el organismo internacional ajusto las cifras a
la baja respecto al informe de octubre, en lo que influyeron la continua debi-
lidad de la inversion en México y los efectos que tuvieron en Chile la tensidn
social.

CHILE

En el caso de Chile, de acuerdo con lo senhalado por el Banco Central en su
Informe de Politica Monetaria de diciembre de 2019 (IPoM), la economia se
comportd en linea con lo previsto en el IPOM de septiembre, con un crecimien-
to del PIB de 3,3% anual en el tercer trimestre y una variacion anual del IPCSAE
(indice de precios al consumidor menos alimentos y energia) en torno a 2%.

Sin embargo, fundamentalmente debido al estallido social que se produjo a
partir de octubre -caracterizado por demandas sociales que han llevado a
la discusidon de cambios institucionales relevantes, mayores presiones en el
gasto fiscal y episodios de violencia que provocaron disrupciones en el sis-
tema productivo-, en el ejercicio 2019 la actividad del pais anotd un avance
de 1,1%, lo que estuvo muy lejos del alza de 4% que el PIB tuvo en 2018.

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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PERU

El ejercicio 2019 fue un ano complejo para el pais, afecta-
do en gran parte por la incertidumbre econdmica global. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informa-
tica (INEI), el Producto Interno Bruto (PIB) de Peru termino el
ejercicio con una variacion de 2,16%, por debajo del 3,99% que
mostro la actividad en 2018.

COLOMBIA

La economia colombiana mostré en 2019 signos de estabi-
lidad, los que estuvieron dados fundamentalmente por el
crecimiento de Inversion Extranjera Directa (IED), indice que
ha mostrado aumentos superiores al 25%. Segun el FMI, el
pais empezd a exhibir un comportamiento positivo mas pro-
nunciado después del segundo trimestre del ano “gracias
a la continua solidez del consumo privado y un repunte del
gasto publico”. La inflacidn de 2019 se ubicd en 3,80% vy el cre-
cimiento del Producto Interno Bruto (PIB) fue de 3,3%, superior
al avance 2,7% anotado en 2018.

INTEGRADA 2019

INDICADOR CHILE PERU COLOMBIA
Numero de habitantes 19.107.216 31.989.256 49.648.685
Superficie en Km? 756.626 Km? 1.285.215 Km? 1.141.748 Km?
% de concentracion de la 87,6% 80,8% 779%
poblacién en dreas urbanas

Crecimiento del PIB 2019 1,1% 2,16% 3,3%

PIB per cdpita crecimiento 15.130, 2 6.453,6 7.691,7

anual a precios constantes

2010 en ddélares

Tasa de Inflacién 2019 3,0% 19% 3,8%
Clasificacién de Al: Moody’s A3: Moody’s Baa2 Moody’s

riesgo pais

A+: Standard & Poor’s
A: Fitch Rating

BBB+: Standard &
Poor’s
BBB+ Fitch Rating

BBB-: Standard &
Poor’s
BBB: Fitch Rating

Tasa de desempleo

7,0%

6,1%

10,5%

Fuentes: Chile: INE, Banco Central, memoriachilena.gob.cl, Biblioteca Nacional, Banco Mundial

Peru: Banco Central de Reserva del Peru e Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica, Banco Mundial

Colombia: Banco de la Republica, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica e Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi,

Banco Mundial

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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De acuerdo con el Consejo Internacional
de Centros Comerciales (ICSC, por su si-
gla en inglés), en la industria existen seis
[
tipos de centros comerciales:
[

MEMORIA ANUAL

AN

INTEGRADA 2019

SUPER REGIONALES
Centros comerciales de mds de 80.000 m2 de GLA, que contienen tiendas anclas, tiendas espe-
cializadas orientadas principalmente a la modaq, cines, juegos, restaurant, oficinas y hotel.

REGIONALES

Centros comerciales de entre 40.000 y 80.000 m2 de GLA, con impacto sobre multiples zonas geo-
graficas, con tiendas anclas, tiendas especializadas orientadas principalmente a la moda, cines,
juegos y restaurant.

VECINAL

Centros comerciales de entre 10.000 y 40.000 m2 de GLA, con impacto sobre comunas cercanas.
Ofrece una variedad de oferta incluyendo sus tiendas anclas, tiendas especializadas orientadas
principalmente a la moda, cines y/o juegos.

POWER CENTERS
Centros comerciales de entre 10.000 y 40.000 m2 de GLA, cuya oferta estd centrada en sus tiendas
anclas (ho mds de dos) y un nuUmero reducido de locales comerciales y/o servicios.

STRIP CENTERS
Centros comerciales de hasta 10.000 de GLA gque incluyen una o mads tiendas ancla de maximo
5.000 m2 mds un nUmero reducido de locales comerciales y/o servicios.

LIFESTYLE CENTERS
Conjunto de tiendas exclusivas orientadas a consumidores de alto nivel, en un entorno al aire li-
bre con restaurantes y entretenimiento.

FACTORY OUTLET
Centros comerciales con tiendas de descuento de marca.

2.0 COMO CREAMOS VALOR

26



MEMORIA ANUAL

Cencosud Shopping posee cuatro tipos de centros comerciales: super-re-
gionales, regionales, vecinales y power centers. Entre sus principales com-
petidores se encuentran Plaza S.A.y Parque Arauco S.A.; sin embargo, no solo
compite con otros centros comerciales, sino que tambiéen con un gran nu-

mero de tiendas minoristas individuales.

CHILE

INTEGRADA 2019

PERU

COLOMBIA

Centros comerciales

Cuenta con 150 centros comerciales y 4.417
tiendas'

Cuenta con 85 centros comerciales y 8.144
tiendas

Cuenta con 251 centros comerciales y GLA
total de 5.965.508 m?y 40.926 tiendas.

Total de GLA

4.437.289 m? centros comerciales y 4.417 m?
de tiendas'

3.037.000 m? centros comerciales?

5.964.508 m? centros comerciales?

Visitas de personas

Mdas de 757 millones de personas visitan los
centros comerciales cada ano’

Mas de 71 millones de personas, en
promedio, visitan mensualmente los centros
comerciales

Mds de 338 millones de visitas, con un
promedio de 16,1 millones al ano por mallé

Penetracidén de centros comerciales por 8,0 2,7 5,1

cada millén de habitantes?

Total de GLA Cencosud Shopping* 1.219.010 m? 50.073 m? 65.860 m?
Porcentaje de participacion de mercado?® 26,0% 1,6% 1,1%

1) Fuente: Camara Chilena de Centros Comerciales. https:/www.camaracentroscomerciales.cl

2) Fuente: Asociacion de Centros Comerciales y de Entretenimiento del Peru — ACCEP

4) GLA Chile no incluye 43988 m2 que a la fecha de este informe no tiene la recepcidon de obras

(
(
(3) Fuente: Acecolombia
(
(

5) Participacion de mercado determinada como el GLA de la compaiiia sobre el GLA de la industria. En Chile no incluye

108.998 m2 correspondiente a las torres de Costanera Center. La exclusidon de hace solo a los efectos del cdlculo de parti-

cipacion de mercado que se tomo en la presente memoria anual integrada como base. GLA de la industria es la superfice
de operadores asociados a la Camara Chilena de Centros Comerciales, segun informacion provista por dicha Camara el

29 de agosto de 2019. En Peru, el dato total de la industria es una proyeccidon del aino 2019 publicada en informe Accep en

agosto 2019. En Colombiaq, el dato proviene de informe de la industria elaborado por Acecolombia

(6) Fuente: Estudio Mapa de Los Centros Comerciales 2019, Mall & Retail, sobre las cantidad de visitantes a los 22 principales

centros comerciales de Bogotd en 2018.

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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MERCADO EN CHILE

Una fortaleza de los centros comerciales en Chile estd dada por el hecho
de que un 85% de sus ingresos son fijos, lo que les proporciona mayor esta-
bilidad con respecto al retail tradicional, que se ve mds afectado cuando la
actividad del pais muestra signos de debilidad. Asimismo, se observa que el
e-commercey el comercio presencial son complementarios. En general, en
este mercado los malls tienen contratos con tiendas anclas por un prome-
dio de 8,5 anos. Durante 2019, los centros comerciales recibieron mas de 757
millones de visitas, lo que los convierte en los lugares mas visitados de Chile.

MERCADO EN PERU

La industria de centros comerciales en Peru ha redoblado sus esfuerzos para

crecer, mostrando en 2019 un incremento de 6% en las ventas, considerando

las ampliaciones y aperturas de tres centros comerciales en el pais. Ademdads,
durante el ano se produjeron cambios en la industria, como la compra del

Boulevard de Asia por parte de Altas Cumbres, a lo que se suma la absorcion

de Megaplaza por parte de Parque Arauco. Junto con esto, las tiendas de
conveniencia Oxxo, Tambo y Mass sumaron mas de 110 locales en 2019 e ini-
ciaron operaciones en provincias.

INTEGRADA 2019

MERCADO EN COLOMBIA

La industria de centros comerciales en Colombia se ha desarrollado en
forma acelerada, con la apertura de un centro comercial por mes en los
ultimos 15 anos y la entrada de inversionistas y operadores de centros co-
merciales extranjeros. El sector ha crecido gracias a una serie de trans-
formaciones, siendo la mayor de ellas el cambio en el modelo de nego-
cios experimentado por la industria. Es asi como en 2019, por primera vez
el 100% de las nuevas aperturas se hizo bajo el modelo de unico duefio.

No obstante, en 2019 se observd un aumento en el porcentaje de vacanciaq,
producto de la disminucion del consumo de los hogares, el crecimiento en
la construccion de centros comerciales y la llegada de nuevos operado-
res. Lo anterior marco un escenario mdas competitivo en la industria, dado
que la mayor vacanciay el incremento de la oferta arrendable trajo como
consecuencia una disminucion de los canones de arrendamiento de los
locales comerciales.

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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-GULATCO

CHILE

Cencosud Shopping S.A. es una sociedad andnima abierta, y como tal, se
encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Anonimas, Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, y a la normativa emana-
da de la Comision para el Mercado Financiero y su fiscalizacion, entre otras.
En lo que respecta a las normas relativas al desarrollo de las actividades
propias de su operacion, Cencosud Shopping y sus filiales en Chile deben
ajustarse, no solo a la regulacion de la vida civil y actividad comercial de
toda entidad como Ley de Proteccion al Consumidor, Libre Competencia y
Responsabilidad Penal, sino también a normativas especificas como la Ley
General de Urbanismo y Construccion, Accesibilidad Universal, Ley de Apor-
tes al Espacio Publico, Ley N°20.967 sobre regulacion de cobro de servicios de
estacionamiento y una serie de normas sobre uso de suelos, bienes raices
comerciales, normas ambientales y ordenanzas municipales, entre otras.

INTEGRADA 2019

O

PERU

En lo que respecta a nuestras filiales en Peru, estas se rigen por diversas
normas que regulan su operacion. A tal efecto, se debe considerar, en una
etapa inicial: (i) Ley General de Sociedades, (ii) Reglamento Nacional de Edi-
ficaciones vy (iii) Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edifica-
ciones, asi como todo lo relacionado a autorizaciones, permisos y licencias,
tales como la Licencia de Obrq, Licencia de Funcionamiento y Certificado
de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (Certificado ITSE). En
su etapa de operacion: (iv) Ley del Auxilio Oportuno, (v) normas de Proteccion
al Consumidor, (vi) Ley de Represion de las Conductas Anticompetitivas, (vii)
Ley del Procedimiento Administrativo General, (viii) Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos, (ix) Ley contra actos de discriminacion, entre otras normas
de aplicacion general.

Asimismo, para regular la relacion comercial con los locatarios rige las dis-
posiciones del Codigo Civil Peruano, norma que establece diversas disposi-
ciones acerca del arrendamiento, cesion en uso, derechos reales de super-
ficie, usufructo, servidumbre, entre otros.

Finalmente, resultan también relevantes la Ley de Productividad y Compe-
titividad Laboral, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley General de
Inspeccion de Trabajo, entre otras.

COLOMBIA

En Colombiaq, la filial del grupo opera bajo la figura de sociedad andnima
simplificada S.A.S. y se encuentra vigilada por la Superintendencia de Socie-
dades, entidad a la cual debe presentar anualmente los resultados y esta-
dos financieros, asi como cualquier cambio corporativo relevante.

La operacion de Centros Comerciales conlleva el cumplimiento de diferen-
tes normativas. En la etapa constructiva se requiere la obtencion de licencia,

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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cumplimiento de cargas urbanisticas y las edificaciones deben seguir las
reglamentaciones de seguridad y estabilidad. La actividad comercial estd
regulada principalmente por el Cédigo de Comercio Colombiano, Estatuto
de Proteccidén al Consumidor y Ley de defensa de la Libre Competencia y
Competencia desleal, estos dos uUltimos son reglamentados y vigilados por
la Superintendencia de Industria y Comercio. La comercializacion y explota-
cion de los espacios puede ser por via de venta regulado por el Cédigo Civil,
de arrendamiento regulado por el Cédigo de Comercio o de concesion, que
al tratarse de un contrato atipico admite pactos que combinan ambas re-
glamentaciones.

El Estado colombiano se ha caracterizado por proteger las relaciones la-
borales en pro del trabajador, principalmente por via del Cédigo Laboral
Colombiano y la jurisprudencia de las Altas Cortes.

INTEGRADA 2019
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> NUESTRA ESTRATEGIA

[GRI 102-9, 103-2, 103-3, SH23]

PILARES ESTRATEGICOS

°
1
°
RENTABILIDAD

- Eficiencia operacional
°

- Crecimiento

- Optimizacidn comercial
°

(2)

EXPERIENCIA

(3)

SOSTENIBILIDAD

- Ser puntos de encuentro
accesibles e inclusivos

< Vinculo con nuestras
marcas

- Propuestas dindmicas y
memorables acorde a
tendencias

INNOVACION

< EQuipo comprometido

< Integracion y desarrollo
comunitario

< Conciencia
medioambiental

< Relaciones comerciales de
largo plazo

< Tecnologia al servicio del
vinculo personalizado
con nuestros clientes
(comunicacioéon
personalizada)

< Explotacion de datos para
mejora operacional y
maximizacion de ingresos

- Soluciones que aporten a
la experiencia de compra

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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NUESTROS RECURSOS

INTEGRADA 2019

PERSONAS

FORTALEZA FINANCIERA

% Mds de 400 colaboradores en Chile, Peru
y Colombia.

- EqQuipo comprometido con la cultura y el
ADN de Cencosud, la que se basa en la
excelenciq, calidad del servicio y respeto
a las comunidades en las que opera.

- Gobierno Corporativo basado en la ética
y la integridad.

% Cultura centrada en experiencias de
compra memorables e inclusivas a nues-
tros clientes.

- Equipo ejecutivo con un promedio de mas
de 17 anos de experiencia en la industria.

- Solido avance en politicas de diversidad
e inclusion.

PORTFOLIO BEST IN CLASS*

- Solida posicion financiera

< Clasificacion de riesgo de AA+ en solven-
cia otorgada por las clasificadoras Feller
Rate y Humphreys.

< Historial de capacidad de generacion de
flujos estables, con contratos de arren-
damientos mayoritariaomente a tarifas fi-
jasy de largo plazo.

< Solido y robusto balance financiero que
permite enfrentar el crecimiento futuro.

- Cencosud Shopping cuenta con un porfolio
best-in-class con ubicaciones privilegia-
das en Chile y una creciente exposicion a
Peruy Colombia.

» Cuenta con una historia de crecimiento
sostenido, apalancado en una estrategia
de desarrollo de largo plazo.

- Una propuesta de valor que se fundamente
en ubicaciones Unicas y accesos incom-
parables.

* La calidad de los activos del portafolio de Cencosud Shopping es un tema material porque nos permite asegurar la rentabilidad en el largo plazo. Lo anterior es de vital importancia para nuestros

accionistas y considera la correcta gestion del portafolio actual y de la seleccidn de los activos futuros, enfocado en la proyeccion de rentabilidad y seguridad en la inversidon. Mds informacién

de esta temdadticas y sus indicadores asociados, se pueden encontrar en el Capitulo 1, pdgina 16 a 23 y Capitulo 7, lista de propiedades e instalaciones

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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MODELO DE NEGOCIO

PERSONAS >

FORTALEZA FINANCIERA

< PORTFOLIO BEST IN CLASS

ANALISIS DE MERCADO

< Andlisis demografico y econdmico
- Monitoreo del desempefio de los activos (trafico, ventas)

< Andlisis de competencia en areas de influencia

OPERACION

DESARROLLO Y CONSTRUCCION

Nuestro foco en rentabilidad nos hace buscar constan-
temente la eficiencia operacional a través de inversiones
adecuadas, estdndares de administracion de activos y ad-
ministracion responsable de costos. Tambien buscamos un
relacionamiento constante con clientes y locatarios.

El desarrollo de nuestro negocio requiere de un correcto
andlisis para la evaluacion y construccion de nuevos pro-
yectos. Hacemos un andlisis minucioso, tomando en consi-
deracion diferentes variables socioeconomicas, demografi-
cas, geogrdficas y de competencia en dreas de influenciaq,
entre otras, para alcanzar el maximo potencial de éxito en
nuestros proyectos

PLANIFICACION COMERCIAL

Nos enfocamos en generar experiencias memorables para
nuestros clientes y locatarios, y que nuestros centros comer-
ciales sean reconocidos como un lugar de reunidn, convir-
tiendose en una parte importante de las comunidades en
las que estdn inmersos. Un aspecto importante para lograr
este objetivo es la planificacion comercial. Procuramos lle-
gar a una definicion optima de mix de locatarios en nues-
tras ubicaciones, incorporando las tendencias de consumo,
y preferencias de nuestros clientes.

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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MODELO DE NEGOCIO

Nuestro modelo de negocios se basa en el desarrollo y construccion de centros comerciales con el
adecuado mix de locatarios, que incorpore las tendencias de consumo y preferencias de nuestros clientes
y opere de forma eficiente nuestros activos, asegurando la rentabilidad con una mirada de largo plazo.

INSUMOS

CAPITAL FINANCIERO

Historial de capacidad de generacion de
flujos estables /Clasificacion de riesgo
AA+ por Feller Rate y Humphreys/ Solido y
robusto balance financiero.

RENTABILIDAD

CAPITAL HUMANO
Gobierno Corporativo basado en la ética
y la integridad / Equipo ejecutivo con un

ANALISIS DE
MERCADO

EXPERIENCIA

SOSTENIBILIDAD INNOVACION

DESARROLLO Y

promedio de mds de 13 anos de experiencia
en Cencosud / Equipo comprometido con
la excelencia, la calidad de servicio y el $

respeto a las comunidades. 5

CAPITAL INMOBILIARIO

Porfolio best-in-class con ubicaciones
privilegiadas en Chile y una creciente
exposicion a Peru y Colombia / Historia de

crecimiento sostenido. OPERACION

CONSTRUCCION
4 ]
— T

PLANIFICACION
COMERCIAL

CAPITAL COMERCIAL
Marcas reconocidas / relacion con
locatarios y proveedores de largo plazo.

CAPITAL SOCIAL

Centros comerciales con vinculacion
activa de sus territorios / Trabajo en
emprendimiento y cultura.

CAPITAL AMBIENTAL
Plan de reciclaje, Ecoefiencia de los
recursos, fuente de energias renovables.

PROVEEDORES

INVERSIONISTAS CLIENTES

oMo

TRABAJADORES

LOCATARIOS COMUNIDAD REGULADOR

'Revisar informaciéon asociada a balance financiero capitulo 6.
2 Revisar informaciéon de colaboradores en capitulo 5.

® Fuente: Encuesta de satisfaccion global de calidad de servicio Chile, 2019.

“ Revisar informacién asociada a desarrollo comunitario, capitulo 5.

567 Revisar informacién asociada a conciencia medioambiental, capitulo 5.

VALOR GENERADO

- Margen EBITDA 90,8% '

- 1.334.943m2 GLA total y tasa de
ocupacion de 98,7%.

- 138 millones de visitas durante 2019 en
nuestros centros comerciales.

- Reconocimiento GPTW dentro de las
Mejores Empresas para Trabajar. 2

- 89% de Satisfaccion Global de Clientes?®

< Mds de 20.000 estudiantes han
participado del Programa Aula a Cielo
Abierto, de SkyCostanera. *

< Certificacion LEED Gold Torre Costanera
por construccion sustentable y uso
eficiente de recursos. °

- Gestion y medicion Huella de Carbono
en el 100% de nuestros Shopping.’

- 40% del consumo eléctrico de nuestros
Shopping estd abastecido a través de
fuentes de Energias Renovables.

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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VALOR GENERADO

- FFO' USD 217 millones.

< 1.334943m? GLA total y tasa de ocupacion de 98,7%.

- 138 millones de visitas durante 2019 en nuestros centros comerciales.
- 89% de Satisfaccion Global de Clientes?.

- Reconocimiento GPTW dentro de las Mejores Empresas para Trabajar.

- Desarrollo de 20 proyectos trasversales a nivel Compania a traves
de Lideres 20/20.3

- Desarrollo y capacitacion de empresas proveedoras de servicio en
temdticas ambientales y diversidad e inclusion, con foco en cali-
dad de servicio.

% Mds de 75.000 visitas a campaina ambiental “Mundo del Agua” en
Costanera Center, que promueve uso eficiente de recursos.

% Gestion estratégica del vinculo con las comunidades donde ope-
ramos a traves de tres grandes focos de desarrollo social: platafor-
ma para el emprendimiento, cultura local y bienestar; y cuidado del
medioambiente, impactando a 41.117 personas.

- Relacion con mds de 340 emprendedores de las comunas donde
nos insertamos, generando alianzas trisectoriales en el 100% de las
ferias de emprendimiento social.

» Mds de 20.000 estudiantes han participado del Programa Aula a
Cielo Abierto, SkyCostanera desde su inauguracion, el cual por 5°
aNo consecutivo cuenta con Patrocinio de Ministerio de Educacion.

» Campana Navidad con sentido y voluntariado generd alianza con
mas de 12 fundaciones, entregando 43.758 regalos, beneficiando a
ninos con alta vulnerabilidad social.

< Certificacion LEED Gold Torre Costanera por construccion sustenta-
ble y uso eficiente de recursos junto a reconocimiento internacional
dentro de las 50 Torres mas influyentes a nivel internacional.

» Gestion y medicion Huella de Carbono en el 100% de nuestros cen-
tros comerciales, registrando una disminucion en nuestro impacto
ambiental del 22%.

2 40% del consumo electrico nacional de nuestros centros comercia-
les estd abastecido a través de fuentes de Energias Renovables.

2.0 COMO CREAMOS VALOR

'FFO: Funds from operations

2Fuente: Encuesta de satisfaccion global de calidad de servicio Chile, 2019.

*Revisar informacién asociada a balance financiero Capitulo 5, pag. 102.
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ENFOQUE DE GESTION

TEMA MATERIAL CALIDAD DE LOS ACTIVOS DEL PORTAFOLIO

Definicidon Este tema abarca la correcta gestion del portafolio actual y de la seleccion de los activos futuros, enfocado en la proyeccion de rentabilidad

y seguridad en la inversion.

Temas centrales - Calidad de activos
- Rentabilidad
< Inversion
Motivacion Trabajar por mantener un mix optimo de activos en el portafolio que permita maximizar la rentabilidad de estos.
¢Coémo lo A traves de la debida diligencia de nuestro Directorio y la identificacion temprana de nuevos polos de desarrollo en la ciudades donde ope-
gestionamos? ramos, que nos permitan seguir manteniendo la ubicacidon estratégica como parte de nuestros activos.
Progreso Rentabilidad de los activos (ver detalles en capitulo 6).
Grupos de interés Accionistas
ODS

TRASAN DECERTE
i CRECIMIENTE
LMD

i

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a la “Calidad de los Activo

del portafolio”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019.

Para mas informaciodn, ver capitulo 4 y seccion 4.3 (pdg. 72) de la presente Memoria Anual Integrada, donde

se detalla el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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Y CANALES DE
COMUNICACION

[GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, SH10]

Para la identificacion de los grupos de interes
-esto es, aquellas personas, colectivos y/o co-
munidad a quienes afecta directa o indirecta-
mente la actividad de Cencosud Shopping- se-
guimos, ademads de GRI, los estdndares AA1000
de Accountability sobre didlogo con los grupos
de interes. La definicion de nuestros grupos de
interés se encuentra alineada con aquellos es-
tablecidos por el holding Cencosud, incorpo-
rando ademdads aquellos propios de la natura-
leza de nuestro negocio, como es el caso de
los locatarios y los bonistas.

Los accionistas y colaboradores estdn intere-
sados en la Compania y su preocupacion prin-
cipal es que ella cuente con un Gobierno Cor-
porativo robusto y resultados sdlidos en sus
operaciones a largo plazo.

Por otra parte, los locatarios, clientes y comu-
nidad se centran en el objetivo de contar con
una oferta integral de productosy servicios, de
alta calidad, que les permita tener una expe-
riencia memorable en su relacion con nuestras
operaciones.

En tanto, el foco de supervision del regulador
estd puesto en la politicay el adecuado due di-
ligence que la Sociedad muestre con relacion
a su contribucion a la estabilidad y la eficien-
cia de los mercados de valores, comunicando
de manera honesta y transparente su informa-
cion financiera y extra financiera.

El siguiente cuadro refleja los grupos de inte-
rés, externos e internos, que se relacionan con
nuestra Compania y que tienen la capacidad
de influir en su estrategia y gestion.

INTEGRADA 2019

\J\J\_fk/ Q

BONISTAS

LOCATARIOS

galf:y
CLIENTES COLABORADORES
FINALES
0.0 CENCOSUD
SHOPPING ]
L o 1
COMUNIDAD PROVEEDORES
|
O
REGULADOR ACCIONISTAS

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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VINCULO CON LOS GRUPOS DE INTERES

\J

{COMO NOS

Al igual que ocurre con la definicidon de nuestros grupos de interes, los canales de comuni-

cacion que desarrollamos con cada uno de ellos estdn alineados con los medios utilizados
por nuestro controlador, Cencosud S.A. Por ello, trabajamos en coordinacion permanente
con el drea de Asuntos Corporativos y Comunicaciones Externas de Cencosud.

COMUNICAMOS?

CANALES DE RELACION

FRECUENCIA

Locatarios Reuniones, encuestas de calidad de servicio, Memoria Anual Integradaq, sitio web, redes Periodicamente.
sociales.
Clientes En los centros comerciales, pdgina web, redes sociales, medios de comunicacion. Periddicamente.

Colaboradores

Reuniones, encuestas, Memoria Anual Integrada, sitio web, redes sociales, intranet
corporativa, canal de denuncias.

Periodicamente.

Proveedores

Reuniones, Memoria Anual Integrada, sitio web, redes sociales, canal de denuncias.

Periodicamente.

Accionistas

Contacto a través de los canales formales, juntas de accionistas, memoria anual,
web corporativa, hechos esenciales, hechos relevantes, informes trimestrales, call de
resultados trimestrales.

Trimestralmente, anualmente o cuando sea requerido.

Regulador

Contacto a través de los canales formales, juntas de accionistas, Memoria Anual
Integrada, Press Realese, Presentacion de Resultados Trimestrales, web corporativa,
hechos esenciales, hechos relevantes, juntas de tenedores de bonos, representante de los
tenedores de bonos.

Trimestralmente, anualmente o cuando sea requerido.

Comunidad

Reuniones con la comunidad; actividades orientadas a la comunidad implementadas por
cada centro comercial (actividades deportivas y recreativas, de esparcimiento cultural

y emprendimiento); coordinaciones con comunidades territoriales y gobiernos locales
(juntas de vecinos, autoridades locales); y mediciones de iniciativas de relacionamiento
comunitario.

Semanal; segun planificacion de cada centro comercial (semestrales);
segun planificacion de la Estrategia de Relacionamiento Comunitario
(responde al manual de Relacionamiento Comunitario de Cencosud
Shopping Center); semanal o mensualmente segun la Estrategia de
Relacionamiento Comunitario; y segun planificacion de mediciones del
drea de sostenibilidad.

Bonistas

Juntas de tenedores de bonos, representante de los tenedores de bonos.

Trimestralmente, anualmente o cuando sea requerido.

2.0 COMO CREAMOS VALOR
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RATVO

[GRI 102-16, 103-2, 103-3]

MEMORIA ANUAL
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ENFOQUE DE GESTION

TEMA MATERIAL

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y CUMPLIMIENTO

Definicion

Este tema se entiende como las buenas prdacticas asociadas a gobierno corporati-
VO, el comportamiento etico, la integridad y cumplimiento regulatorio y normativo.

Temas centrales

- Buenas prdacticas

-» Gestion etica

- Cumplimiento normativo
- Mision, vision y valores

Motivacion Un gobierno corporativo robusto y un comportamiento ético aportan seguridad
economica, juridica y reputacional para la Compania, lo cual es clave para la sos-
tenibilidad del negocio.

¢Coémo lo Nuestra gestion estd suscrita a los protocolos, sistemas y programas que tiene el

gestionamos?

controlador (Cencosud S.A), incluyendo el codigo de conducta, sistema de gestion
de consultas y denuncias, entre otros.

Progreso

- Total de denuncias recibidas de Cencosud Shopping en el canal de denuncias
Cencosud: 10.
- Porcentaje de denuncias resueltas respecto de las recibidas en el periodo: 90%

CGrupos de interés

Accionistas, Bonistas, Regulador, Clientes, Comunidad, Colaboradores

ODS

1 PAT EETIC
E BESRIFICHNES
S

§

>

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados al “Gobierno corporativo, ética y cumplimiento”, uno de los temas mate-

riales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019. Para mads informacion, ver capitulo 4 y seccion 4.3 (pdg. 72) de la presente Memoria

Integrada, donde se detalla el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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3.1.1

PRINCIPIOS

El Directorio de Cencosud Shopping S.A. promueve la co-
municacion y contacto con accionistas ¢ inversionistas de
forma plenamente respetuosa y transparente, con apego
a las normas y estableciendo mecanismos adecuados de
intercambio de informacion regular en conformidad con
los siguientes principios:

INTEGRADA 2019

» Cumplimiento de la legislacion vigente.
2 Proteccion de los intereses de los accionistas.

< Transparencia e inmediatez en la difusidon de la informacion, para
que esta sea veraz, clara, concisa y oportuna.

< Igualdad de trato a todos los accionistas.

< El Gerente de Finanzasy el Jefe de Relacion con Inversionistas man-
tienen el contacto con inversionistas y accionistas para conocer sus
puntos de vista y formarse una opinion sobre sus preocupaciones.

- Con el fin de reforzarla relacidon con bonistas, analistas, clasificado-
res de riesgo e informar al mercado, Cencosud Shopping realiza tri-
mestralmente su presentacion de resultados. Ademads, lleva a cabo
otras iniciativas informativas que considera oportunas, tales como
la organizacidn de encuentros con formato de reuniones, conferen-
ce calls o roadshows.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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3.1.2

PRACTICAS

COBIERNC

CORPORATIVG

POLITICA DE OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

El proceso de aprobacion societaria de las operaciones que se celebren en-
tre una sociedad andénima abierta como Cencosud Shopping S.A. (Cenco-
sud Shopping) y sus partes relacionadas estd sujeto a un régimen especial
previsto en el Titulo XVI de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimas. En
todo caso, dichas operaciones siempre deberdn tener por objeto contribuir
al interés social y ajustarse en precio, terminos y condiciones a aquellas que
prevalezcan en el mercado al tiempo de su aprobacion. En sesidn de Direc-
torio celebrada el 31 de julio de 2019, el Directorio revisd y aprobd la Politica
de Operaciones Habituales que se encuentra publicada en la pdagina web
de la Compahia. Link disponible aqui:
https://www.cencosudshoppingcenters.com/gobierno-corporativo

INDUCCION DEL DIRECTORIO

El Directorio de Cencosud Shopping ha establecido un procedimiento ge-
neral para la induccion de cada nuevo director, por medio del cual este se
informe respecto de la Sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedi-

INTEGRADA 2019

mientos, principales criterios contables y del marco juridico vigente mds re-
levante y aplicable a la Sociedad y al Directorio. Este procedimiento se en-
cuentra dirigido al gerente general, a los gerentes y ejecutivos principales
de Cencosud Shopping y a todo nuevo miembro del Directorio de Cencosud
Shopping, a fin de informar el estado de los negocios de la Compahia y otras
materias. Conjuntamente se le entregan los siguientes documentos:

» Ultima Memoria de la Sociedad.

- Dos ultimos Estados Financieros anuales de la Sociedad con sus
respectivos Andlisis Razonados.

» Ultimo presupuesto anual.

- Actas de las sesiones de Directorio de los Ultimos 12 meses.

» Codigo de Etica de Cencosud S.A.

» Manual de Libre Competencia vigente.

- Modelo de Prevencion de Delitos.

- Manual de Manejo de Informacidn de Interés para el Mercado.

- Politica General de Operaciones Habituales.

- Marco Regulador para entrega de informacion.

- Politica de contratacion de Asesores del Directorio.

< Politica sobre tiempo minimo mensual en el ejercicio de
funciones de directores.

< Politica de Resguardo de la Documentacion de Directorios.

- Codigo de Conducta del Directorio.

< Procedimiento sobre la evaluacion de entrega de informacion
al mercado.

- Procedimiento sobre la Induccion de Directores.

- Cualquier otra politica o procedimiento adoptado por la
Sociedad que estime sea de interes del director para el
ejercicio de sus funciones.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO

4a



® MEMORIA ANUAL

PRACTICAS DE COMUNICACION

La practica general de comunicacion de la Compaiia ha establecido como
directriz la informacién, comunicacion y atencion adecuada de sus accio-
nistas, inversionistas y analistas. El drea de Relacion con Inversionistas es la
encargada y responsable de esta comunicacion. Por tanto, cualquier con-
tacto con accionistas, inversionistas, analistas y mercados deberd canali-

-9 3 zarse a traves de dicha drea, la que validard y coordinard cualquier comuni-
cacion que pretenda realizarse, ya sea de forma oral o escrita.

Adicionalmente, el drea de Relaciones Institucionales de Cencosud, a traves
de su equipo de Comunicaciones Externas, es la encargada y responsable
de la comunicacion con los medios de prensa. De esta forma, cualquier con-
tacto con medios de presa deberd canalizarse a través de dicha dreaq, la

° que validard cualquier informacidn que pretenda publicarse en medios de
comunicacion, ya sea en forma audiovisual o escrita.

CANALES DE COMUNICACION: PAGINA WEB CORPORATIVA

El principal canal de comunicacion oficial con los accionistas, inversionistas
institucionales y los mercados es su pdgina web corporativa https://www.

Y cencosudshoppingcenters.com/, a traves de la cual se canaliza toda la in-
formacion que puede ser de su interés. Dicha pdagina se actualiza perma-
nentemente, con objeto de que la transparencia sea el valor prioritario que
defina las relaciones con los mercados y con el publico en general.

INTEGRADA 2019
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3.a.1

DER

MEMORIA ANUAL

ACCIONISTAS

ECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los estatutos de Cencosud Shopping establecen que las acciones serdn no-
minativas, ordinarias y de una misma serie (ordinarias), que otorgan a todos
sus titulares idénticos derechos. Los accionistas se reunirdn en juntas ordi-
narias y extraordinarias. Para el caso de las juntas ordinarias, estas se cele-
brardn entre el 1de enero y el 30 de abril de cada ano para decidir respecto
de las materias propias de su conocimiento, sin que sea necesario senalarlo
en la respectiva citacion.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Cencosud S.A. posee el 71,64% de las acciones de Cencosud Shopping S.A.

Al 31 de diciembre de 2019, directa e indirectamente y a traves de Inversiones
Quinchamali Limitada, Inversiones Latadia Limitada e Inversiones Tano Limi-
tadaq, el Sr. Horst Paulmann Kemna y los miembros de su familia concentran
el 53,31% de Cencosud S.A.

Don Horst Paulmann Kemna, quien es dueno directo de un 2,457% de Cen-
cosud S.A., es asimismo el socio administrador de Inversiones Quinchamali
Limitada y estq, por su parte, la socia administradora de Inversiones Latadia
Limitada y de Inversiones Tano Limitada. Estas tres sociedades en su conjun-
to poseen el 49,313% de Cencosud S.A.

INTEGRADA 2019

IDENTIFICACION DEL CONTROLADOR

RUT NOMBRE PORCENTAJE DE PROPIEDAD
86.193.900-6 Cencosud S.A. 71,64% de Cencosud Shopping S.A.
96.802.510-4 Cencosud Retail S.A. 0,686% de Cencosud Shopping S.A.
86.193.900-6 Inversiones Quinchamali Ltda. 0,00002% de Cencosud Shopping S.A.
TOTAL 72,3% de Cencosud Shopping S.A.
IDENTIFICACION Y PORCENTAJES DE PARTICIPACION DEL GRUPO
CONTROLADOR DE CENCOSUD S.A.
RUT NOMBRE PORCENTAJE DE PROPIEDAD
86.193.900-6 Inversiones Quinchamali Limitada 20,039% de Cencosud S.A.
96.802.510-4 Inversiones Latadia Limitada 19,239% de Cencosud S.A.
76.425.400-7 Inversiones Tano Limitada 10,036% de Cencosud S.A.
3.294.888-K Horst Paulmann Kemna 2,457% de Cencosud S.A.
8.953.510-7 Heike Paulmann Koepfer 0,524% de Cencosud S.A.
7.012.865-9 Manfred Paulmann Koepfer 0,427% de Cencosud S.A.
8.953.509-3 Peter Paulmann Koepfer 0,529% de Cencosud S.A.
77913.630-2 Asesorias Alpa Ltda. 0,002% de Cencosud S.A.
TOTAL 53,252% de Cencosud S.A.

ACUERDO DE ACTUACION CONJUNTA

De acuerdo al conocimiento de la Compania, a la fecha de cierre del ejerci-
cio que comprende la presente Memoria Anual Integradaq, no existe acuer-
dos de actuacion conjunta.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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PRINCIPALES ACCIONISTAS

MEMORIA ANUAL

°
Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad divide su patrimonio en 1.705.831.078
acciones de serie unica, donde destacan los 12 principales accionistas:

-0 3

N° RUT NOMBRE NUMERO PORCENTAJE

DE ACCIONES DE PARTICIPACION

1 93.834.000-5 Cencosud S.A. 1.222.123.217 71,64%

2 33.500.000-5 Fondo de Pensiones Habitat C 39.109.372 2,29%

° 3 33.500.103-6 Fondo de Pensiones Provida C 36.053.724 211%
4 33.500.011-0 Fondo de Pensiones Cuprum C 27.170.860 1,59%

) 33.500.028-5 Fondo de Pensiones Habitat A 24.273.091 1,42%

6 33.500.040-4 Fondo de Pensiones Cuprum A 23.009.892 1,35%

7 33.500.029-3 Fondo de Pensiones Habitat B 20.925.393 1,23%

¢ 8 33.500.002-1 Fondo de Pensiones Capital C 19.539.276 1,15%
9 96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A. 17.421.201 1,02%

10 33.500.102-8 Fondo de Pensiones Provida B 17.383.809 1,02%

11 33.338.330-6 Banco Santander - JP Morgan 17.302.480 1,01%

. 12 33.500.101-k Fondo de Pensiones Provida A 16.684.035 0,98%
13 Otros accionistas 224.834.728 13,18%

TOTAL 1.705.831.078 100,00%

INTEGRADA 2019

CAMBIOS DE PROPIEDAD

Con fecha 28 de junio de 2019, a través de una Oferta Publica Inicial,
Cencosud Shopping S.A. llevo a cabo la colocacion en el mercado
local de un total de 472.000.000 de acciones (equivalente al 27,7% de
la propiedad, aproximadamente), a un precio de $1.521 por accion.

MALLA SOCIETARIA

CENCOSUD SHOPPING S.A.

l ! l l

100% 99% 100% 100%

COMERCIALIZADORA SOCIEDAD CENCOSUD ADMINISTRADORA
COSTANERA CENTER SPA COMERCIAL DE SHOPPING DE CENTROS
TIENDAS S.A. INTERNACIONAL SPA COMERCIALES
CENCOSUD SPA
) b
95.52% 100%
CENCOSUD PERU CENCOSUD COL
HOLDING SAC SHOPPING SAS
99.99%
CENCOSUD PERU
0,01% SHOPPING SAC
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3.a.a

° l l P l / I \ ﬁ : ; D I : JUNTA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 2019
Durante el periodo se celebro la Junta Extraordinaria de Accionistas, la que
C C ‘ N ‘ S S se llevo a cabo el 23 de agosto de 2019.
- 1.039991./15
TOTAL DE ACCIONES PRESENTES Y REPRESENTADAS

: 1./00.851.0/3

TOTAL DE ACCIONES EMITIDAS CON DERECHO A VOTO

95,2097

* MATERIAS DE LA JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS PORCENTAJE DE ASISTENCIA
Son materias de la junta anual ordinaria de accionistas, entre otras, el exa-
men de la situacion de la Sociedad y de los informes de los auditores exter-
nos y la aprobacidén o rechazo de la memoriq, del balance, de los estados y SINTESIS Y COMENTARIOS DE LOS ACCIONISTAS Y DEL COMITE
demostraciones financieras presentadas por los administradores o liquida- DE DIRECTORES
dores de la Sociedad. La distribucion de las utilidades de cada ejercicioy, en

° especial, el reparto de dividendos. La eleccidon o revocacion de los miembros NoO existen comentarios o proposiciones de accionistas relativos a la mar-
del Directorio, de los liquidadores y de los fiscalizadores de la administra- cha de los negocios sociales tanto de los accionistas como del Comité de
cion. En general, cualquier materia de interées social que no sea propia de Directores, en los terminos descritos en el inciso tercero del Articulo 74° de |a
una junta extraordinaria. Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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3.4.3

DIRECTORIO

Los miembros del Directorio son elegidos cada tres afos por los
accionistas en Junta Ordinaria de Accionistas, a menos que algun
miembro del Directorio presente su renuncia antes de que finalice
el periodo de tres anos. En este caso, la siguiente Junta Ordinaria
de Accionistas deberd elegir un nuevo Directorio. La uUltima elec-
cion de directores fue en la Junta Extraordinaria de Accionistas de
fecha 23 de agosto del 2019, en donde quedd compuesto de la ma-
nera que se muestra en la tabla.

Las principales atribuciones del Directorio son definir y monitorear
los avances de la estrategia del Grupo. El Directorio se reune en
sesiones mensuales regulares y, cuando sea necesario, en sesio-
nes extraordinarias. Los temas a tratar en cada sesion se deter-
minan conforme a las necesidades de la Compania y con el fin de
abordar todas las materias relevantes vinculadas al desempeio y
marcha del negocio. En 2019, el Directorio sesiond 15 veces y tuvo un
porcentaje de asistencia promedio de 68,6%

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

RUT NOMBRE CARGO PROFESION FECHA DE INGRESO EDAD
8.953.509-3 Peter Paulmann Presidente Ingeniero Comercial 23 de agosto 2019 S1
Koepfer
4.882.618-0 Juan Antonio Director Empresario 23 de agosto 2019 74
Gdalmez Puig
6.429.250-1 Rafael Ferndndez Director Ingeniero Civil 23 de agosto 2019 64
Morande independiente Industrial
6.458.603-3 Victoria Vasquez Directora Ingeniero Comercial 23 de agosto 2019 67
Garcia independiente
7.033.726-6 Andreas Gebhardt Director Ingeniero Civil 23 de agosto 2019 53
Strobel Hidraulico
22.162.881-0 Matias Videla Sola Director Licenciado en 23 de agosto 2019 47
Administracion
de Empresas
14.463.460 Jose Raul Director Ingeniero 23 de agosto 2019 58
(DNI argentino) Ferndndez

Ninguno de los miembros actuales del Directorio de Cencosud Shopping S.A. ha

permanecido en el cargo por un periodo superior a dos anos.

Con fecha 9 de enero 2020, el Sr. Andreas Gebhardt presentd su renuncia al Directorio de la Compadia.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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DIRECTORES DE CENCOSUD SHOPPING EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

INTEGRADA 2019

RUT NOMBRE PROFESION/ FECHA FECHA ULTIMA FECHA
OFICIO DESIGNACION REELECCION CESACION
3.294.888-K Horst Paulmann Kemna Empresario 27-04-16 08-01-19
8.953.509-3 Peter Paulmann Koepfer Ingeniero 08-01-19 23-08-19
Comercial
22.118.310-K Carlos Alberto Mechetti Abogado 27-04-16 08-01-19 27-05-19
7.033.726-6 Andreas Gebhardt Strobel Ingeniero Civil 08-01-19 23-08-19 09-01-20
Hidrdulico
O-E (Extranjero)  Marta Henao Admnistradora 08-01-19 23-08-19
de Empresas
0-E (Extranjero) Felipe Bayly Publicista 08-01-19 23-08-19
12.584.647-5 Ricardo Bennett de la Ingeniero Civil 08-01-19 23-08-19
Vega Industrial
22.162.881-0 Matias Videla Licenciado 08-01-19 23-08-19
en Adm. de
Empresas
10.973.139-0 Rodrigo Larrain Kaplan Ingeniero Civil 27-04-16 14-12-18

Industrial

Para Cencosud Shopping es clave contar con un buen Gobierno
Corporativo. Con ese fin, la Empresa considera esencial la transpa-
rencia y la adopcion de las mejores prdcticas para resguardar los
intereses de todos sus accionistas y grupos de intereés.

La Companhia dispone de un eficaz sistema de gobierno, alineada
con su modelo de negocio, donde |a gestion de riesgo es clave
para la sostenibilidad.

El sistema de gobierno tiene como objetivo garantizar la gestion
eficiente para generar valor para todos los accionistas.

Para ello cuenta con:

- Juntas Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
- Directorio

» Comités

- Alta administracion

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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PETER PAULMANN KOEPFER

Es ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Desde 2019 es Presidente del Directorio de Cencosud Sho-
pping S.A. Ademds, es director de Hotel Costanera Centery es
gerente general de las Tiendas de Regalo Genial. Es miembro
del Directorio y accionista de Cencosud S.A. desde septiembre
de 1996.

MATIAS VIDELA SOLA

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad
del Salvador (USAL) , cuenta con un Executive MBA de la Uni-
versidad Austral y mds de 22 anos de experiencia en Cencosud
S.A. Actualmente es gerente general Corporativo de Cencosud
S.A., cargo que ocupa desde el 1 de diciembre de 2019, previa-
mente se desempeNd como gerente corporativo de Adminis-
traciony Finanzas de Cencosud S.A. desde el 1de enero de 2019.
Ingreso a la Compania en 1997 como jefe de Control de Gestion
y trainee de Supermercados Argentina. En 2008 asumié como
controller de la Compania y en 2009 fue nombrado gerente de
Supermercados Argentina. En 2018, asumio la Gerencia de la
Division de Centros Comerciales.

JOSE RAUL FERNANDEZ

Director de Cencosud Shopping desde agosto de 2019. Tam-
bién es miembro del Directorio de Arcos Dorados Holdings, Inc.
(NYSE ARCO) desde octubre de 2013. Comenzo su carrera en Mc-
Donald’s en 1986 y ocupo los cargos de director de Desarrollo,
vicepresidente de Desarrollo y director general de McDonald’s
Argentina y Cono Sur antes de convertirse en el presidente de
Operaciones de la Division de Sudameérica (SLAD) en 2007, po-
sicion que mantuvo hasta el ano 2013, cuando fue nombrado
miembro del Directorio. Es ingeniero del Instituto Tecnoldgico de
Buenos Aires y en 1998 curso un Programa de Post Grado en Ad-
ministracion IAE. Vive en Miami, Estados Unidos, donde actual-
mente lidera proyectos, propios y de terceros, del negocio inmo-
biliario en venta minorista, desarrollo e inversion inmobiliaria.

INTEGRADA 2019

VICTORIA VASQUEZ GARCIA

Es ingeniera comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile; realizé el Programa de Desarrollo Directivo (PDD) en la
Escuela de Negocios de la Universidad de los Andes de Chi-
le y el Chief Executive Officers Management Program en Nor-
thwestern University-Kellogg, en Estados Unidos. Es consejera
de la Sofofq, directora de Puerto Ventanas y Compania Minera
del Pacifico (CAP Mineria), miembro del consejo directivo de In-
acap, directora suplente de Engie Energia Chile S.A. y de Co-
mision Clasificadora de Riesgo, CCR e integra el Directorio del
Instituto de Salud del Trabajo (IST), entre otros cargos. Antes de
ser directora de empresas ocupo importantes cargos en dife-
rentes instituciones publicas e importantes empresas privadas.

RAFAEL FERNANDEZ MORANDE

Es ingeniero civil industrial de la Pontificia Universidad Catoli-
ca de Chiley cuenta con estudios superiores en Administracion
de Empresas (ESAE) en la misma universidad y Advanced Ma-
nagement Program (AMP) en Duke University, de Estados Uni-
dos. Es director de Cencosud Shopping desde agosto de 2019 y
también director en Empresas CMPC S.A. y Australis Seafoods
S.A. Anteriormente fue director y gerente general de Petrobras
Chile. Su experiencia estd ligada a la industria eléctrica, de gas
natural, petrdleo y silvoagropecuaria.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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JUAN ANTONIO GALMEZ PUIG

Es ingeniero comercial de la Universidad de Portland y di-
rector de Cencosud Shopping desde agosto de 2019. En el
pasado fue vicepresidente de Almacenes Paris, director de
Mall Plaza, presidente de Mall Marina Arauco, Intermodal,
Banco Paris y Salmones Magallanes, entre otros. Fue conse-
jero de la Camara de Comercio de Santiago. Actualmente
es presidente de Interfactor.

ANDREAS GEBHARDT

Fue gerente general corporativo de Cencosud S.A. entre oc-
tubre de 2018 y diciembre de 2019 y director de Cencosud Sho-
pping entre agosto de 2019 y enero 2020'. Antes de unirse a
Cencosud, se desempeino en el sector eléctrico por 25 anos.
Cuenta con el titulo de ingeniero civil hidraulico de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica de Chile y tiene formacion ejecu-
tiva en emprendimiento corporativo, liderazgo en energia y
marketing de Babson Executive Education, Harvard Business
School y Kellogg School of Management, respectivamente.

'Con fecha 9 de enero de 2020, el Sr. Gebhardt presentd su renuncia al Directorio.
Ninguno de los ejecutivos principales y directores tiene mds del 1% de las accio-

nes de la Compaiia.

INTEGRADA 2019

DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO 2019
Género Hombre 6
Mujer 1
TOTAL 7
Nacionalidad Chilenos S
Extranjeros 2
TOTAL 7
Rango de edad Menos de 30 afos o)
Entre 30 y 40 aNos o)
Entre 41y 50 anos 1
Entre 51y 60 aNos 3
Entre 61y 70 afos 2
Mds de 70 anos 1
TOTAL 7
AntigUuedad Menos de 3 anos 7
TOTAL 7

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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3.2.4

COMITE DE
DIRECTORE

En conformidad a la ley chilena de Sociedades Andnimas, Cencosud
Shopping S.A. ha establecido un Comité de Directores compuesto por
tres directores, a saber:

Rafael Fernandez Victoria Vasquez Matias Videla

Morandé Garcia Sola
) 4 ) 4 . 4
DIRECTOR PRESIDENTE DIRECTOR NO

INDEPENDIENTE DIRECTORA INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE

La entidad ha conformado el Comité de Directores de forma voluntariay
fue nombrado en la sesidn de directorio de Cencosud Shopping S.A, de
fecha 26 de septiembre de 2019.

INTEGRADA 2019

INFORME DE GESTION DEL COMITE DE DIRECTORES

Durante el ejercicio 2019, el Comite de Directores sesiono tres veces y llevo a
cabo las siguientes actividades:

SESION MATERIAS TRATADAS

26 de septiembre de 2019 < El comite elige a su presidente, organiza las
materias a tratar en las proximas sesiones
y acuerda el calendario de sus reuniones.

15 de octubre de 2019 < El comité conoce la presentacion de la em-
presa de auditoria externa relacionada
con la conformacion de su equipo, plan
de auditoria y requerimientos de comuni-

cacion.

< La presidenta hace mencion a los temas a
tratar en las proximas sesiones.

26 de noviembre de 2019 - El comité conoce presentacion relativa a
los EEFF al 30 de septiembre de 2019 y hace
su recomendacion de aprobacion al Di-
rectorio.

- El comité conoce presentacion de la em-
presa de auditoria externa relativa a la re-
vision limitada al 30 de septiembre de 2019.

- El comité conoce presentacion relativa a
operaciones con partes relacionadas.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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® REMUNERACION DEL DIRECTORIO

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 33°
de la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas, la
remuneracion de los directores para el periodo
2019 se determino en la Junta Ordinaria de Accio-
nistas de fecha 30 de abiril 2019, en los siguientes
términos: se aprobd la suma de UF 30 mensuales
para quienes ejerzan el cargo de director.

GASTOS DEL DIRECTORIO EN ASESORIAS
EN EL PERIODO

No existen montos desembolsados por aseso-
rias contratadas por el Comité de Directoresy el
Directorio durante el ano 2019.

HONORARIOS COMITE DE DIRECTORES

Se establecid una remuneracion de UF 10 men-
suales para cada director integrante.

El detalle de los montos pagados a nuestros di-
rectores para el ejercicio terminado el 31 de di-
ciembre de 2019 es el siguiente:

MEMORIA ANUAL

INTEGRADA 2019

REMUNERACION Y GASTOS DEL DIRECTORIO

DIETA ASISTENCIA DIETA ASISTENCIA A TOTAL
DIRECTORIO MS COMITE DE DIRECTORES M$

NOMBRE CARGO 2019 2018’ 2019 2018’ 2019 2018’

Peter Paulmann Koepfer Presidente 3.370 No aplica 0] No aplica 3.370 No aplica
Juan Antonio Galmez Puig Director 4.219 No aplica 0 No aplica 4.219 No aplica
Rafael Ferndndez Morandé Director 4.219 No aplica 843 No aplica 5.062 No aplica
Victoria Vasquez Garcia Director 1.681 No aplica 280 No aplica 1.961 No aplica
Matias Videla Solda Director o) No aplica 0] No aplica 0] No aplica
José Raul Ferndndez Director o) No aplica 0] No aplica 0] No aplica
Andreas Gebhardt Director 0] No aplica 0] No aplica 0] No aplica
TOTALES 13.489 No aplica 1.124 No aplica 14.613 No aplica

"No existen datos de remuneraciones para directores de periodos anteriores, ya que la Sociedad fue inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el

Mercado Financiero en mayo de 2019 y su Directorio fue elegido en Junta Ordinaria de accionistas con fecha 23 de agosto de 2019, sesionando por primera

vez en 26 de septiembre de 2019.
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3.2.5

EQUIPO

-CUTIVO

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

German Cerrato

GERENTE GENERAL

| | l

Sebastidn NUhez Sebastidn Bellocchio Joaquin Matte

L

Silvia Gascon

L

Santiago Mangiante

GERENTE CENTER GERENTE COMERCIAL GERENTE DE NEGOCIOS, GERENTE DE RECURSOS GERENTE DE
MANAGEMENT OFICINAS Y PARKING HUMANOS ADMINISTRACION Y
FINANZAS
COMPOSICION DEL EQUIPO EJECUTIVO'
RUT NOMBRE CARGO PROFESION FECHA DE INGRESO EDAD
24.031.501-7 Germdn Cerrato Gerente General Licenciado en Administracion y Gestion de Empresas Universidad Junio 2007 46
Argentina de la Empresa Programa de Direccion General, PDG Inalde
Business School, Bogotd, Colombia.
23.474.063-6 Santiago Mangiante Gerente Administraciony Licenciado en Administracion de Empresas (Universidad de Buenos Abril 2019 38
Finanzas Aires) MBA (IE Business School).
13.273.024-5 Sebastidn Bellocchio Gerente Comercial Ingeniero Comercial Universidad Finis Terrae, Chile. Septiembre 2002 42
24.721.131-4 Sebastidn Nuhez Gerente de Center Contador Auditor (UADE), magister en Direccion de Empresas Pontificia Diciembre 1996 43
Management Universidad Catolica Argentina.
12.232.073-1 Silvia Gascon Gerente de Recursos Ingeniero Comercial Universidad de Concepcioén (Chile) . Septiembre 2013 47
Humanos
10.333.614-7 Joaquin Matte Gerente de Negocio Oficinas Ingeniero Civil Industrial (Universidad Catdlica), MBA Darden School of 47

y Parking

Business, University of Virginia (USA).

Diciembre 2014?

'Ninguno de los ejecutivos principales y directores tiene mds del 1% de las acciones de la Compania.

?Deja la Compaiiia el 3 de abril de 2020.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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> GERMAN CERRATO

Gerente General. Se incorporo al equipo de Cencosud Shopping en 2007, sumando
un total de 12 afos de experiencia en la industria. En enero de 2019 fue nombrado
gerente general de la Division de Centros Comerciales de Cencosud S.A,, pasan-
do previamente por las dreas de operaciones, comercial y desarrolllo inmobilia-
rio, funciones que desempend en Argentina, Colombia y Chile. Nacio en Argenti-
na, es licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Argentina de
la Empresa y se graduo del Programa de Direccion General, PDG Inalde Business
School, en Bogotd, Colombia.

»> SANTIAGO MANGIANTE

Gerente de Administracion y Finanzas. Cuenta con 18 afos de experiencia en Cen-
cosud S.A. y 20 ainos en la industria. Trabajo en Cencosud S.A. entre 2002 y 2017,
donde ocupo diversos cargos gerenciales, como gerente de Administracion y Fi-
nanzas de Cencosud Peru (2014 — 2017) y director del Banco Cencosud Peru, entre
otros. Antes de unirse a la Compania, fue gerente de Administracion y Finanzas
de una compania que cotiza en bolsa en Panama, donde, entre otros logros, fue
responsable de la reestructuracion de la deuda de la sociedad y de su venta en
febrero de 2019. Nacio en Argentinag, es licenciado en Administracion de la Univer-
sidad de Buenos Aires y cuenta con un Executive MBA de IE Business School (Es-
pana).

> SEBASTIAN BELLOCCHIO

Gerente Comercial de la Compania desde su designacion en abril de 2013. An-
tes de ello, ocupo varios puestos (incluidos cargos gerenciales) en la Division de
Centros Comerciales de Cencosud entre 2010 y 2013 y en Paris entre los anos 2002
y 2009, sumando un total de 17 ainos de experiencia con el accionista controlador.
El Sr. Bellochio cuenta con 19 ainos de experiencia en la industria, nacio en Chiley
es licenciado en Ingenieria Comercial de la Universidad Finis Terrae.

INTEGRADA 2019

> SEBASTIAN NUNEZ

Gerente Center Management desde noviembre de 2018. Forma parte del grupo
Cencosud S.A. desde 1996, ocupando varios puestos (incluidos cargos gerencia-
les). Nacid en Argentina y tiene un titulo en Contabilidad de UADE (Argentina), un
MBA de la Universidad Catolica Argentina y una certificacion CSM en Gestion de
Centros Comerciales de ICSC.

» SILVIA GASCON

Gerente de Recursos Humanos de la Compania. Es parte del grupo Cencosud
desde 2013. Antes de unirse a Cencosud Shopping, ocupd cargos gerenciales en
ValorSur e Inacap, entre otros, y también se desempend como consultora inde-
pendiente. Nacio en Chile y tiene una Licenciatura en Ingenieria Comercial de la
Universidad de Concepciodn (Chile), ademds de diplomas en control de gestion de
la Universidad de Chile y en gestion de ventas de la Universidad Adolfo Ibafez.

> JOAQUIN MATTE

Gerente de Negocios Oficinas y Parking. Se unidé a Cencosud en 2014 con el cargo
que actualmente detenta. Con anterioridad, fue gerente comercial en Envases
Impresos S.A. y ocupo varios cargos gerenciales en Empresas CMPC. Nacioé en Chi-
le y tiene una Licenciatura en Ingenieria Civil de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y un MBA de Darden School of Business de la Universidad de Virginia.

REMUNERACION DE EQUIPO EJECUTIVO

Las remuneraciones de los principales ejecutivos de Cencosud Shopping durante
2019 ascendieron a M$1.232.842 y durante 2018, a M$1.102.731.

Los ejecutivos tienen un sistema de remuneracion que contempla un sueldo men-
sual fijo y un bono anual por desempeino que depende fundamentalmente del
resultado de la Compania en el ano, ademads de la evaluacion de desempeio y
permanencia. Aproximadamente un 25% del salario anual corresponde a remu-
neraciones variables.
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3.3

HECHOS
-oENCIALE

Durante el afo 2019, Cencosud Shopping S.A. informo los siguientes hechos rele-
vantes o esenciales, que se exponen resumidamente a continuacion y cuyo texto
completo se encuentra en la seccion de Anexos!

+ 20 DE MAYO DE 2019

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada con fecha
20 de mayo de 2019 los accionistas acordaron, entre otras materias:

Aumentar el capital de la Sociedad en la suma de $185.674.993.854, mediante
la emision de 122.719.758 nuevas acciones de pago, las que deberdn ser emi-
tidas, suscritas y pagadas dentro del plazo maximo de tres aios a contar de
la fecha de la Junta.

Se acordd que el precio de suscripcion de las nuevas acciones sea de S$1.513
por accion y que el mismo pueda ser enterado al contado en el acto de su

' Revisar Capitulo 7, seccion Hechos Esenciales.

+ 20

<> 29

INTEGRADA 2019

suscripcion, o bien, mediante el aporte en dominio de las acciones emiti-
das por Cencosud Shopping Internacional SpA, de acuerdo a la valorizacion
aprobada en la Junta. Ademads, se acordo modificar los articulos pertinen-
tes de los estatutos sociales y distribuir un dividendo eventual ascendente a
la suma total de $228.749.598.560.

DE MAYO DE 2019

Con fecha 17 de mayo de 2019, la Sociedad realizé en el mercado local la co-
locacion de bonos desmaterializados y al portador, segun se detalla a con-
tinuacion:

Bonos Serie A (BCSSA-A), con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro
de Valores de la CMF bajo el nUmero 940, se colocaron a una tasa de interes
de 1,79%, cuyo vencimiento es el 25 de abril de 2029. La colocacion se efectud
por una suma total de 7.000.000 Unidades de Fomento.

Bonos Serie B (BCSSA-B), con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro
de Valores de la CMF bajo el nuUmero 941, se colocaron a una tasa de interes
de 2,24%, cuyo vencimiento es el 30 de abril de 2044. La colocacion se efectud
por una suma total de 3.000.000 Unidades de Fomento.

Los fondos provenientes de la colocacion de estos bonos se destinaron, en
su totalidad, a prepagar los creditos intercompania que la Sociedad mante-
nia con su matriz Cencosud S.A.

DE MAYO DE 2019

Se informd que con fecha 27 de mayo de 2019, el Sr. Carlos Alberto Mechetti,
presento su renuncia al Directorio de la Compania.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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DE JUNIO DE 2019

A través de una comunicacion escrita, el accionista controlador de la Com-
pania, Cencosud S.A., solicitd al Directorio que se convocara a Junta Extraor-
dinaria de Accionistas con el objeto de renovar el Directorio de la Sociedad.

DE JUNIO DE 2019

Con esta fecha y a travées del mecanismos denominado Subasta de un Libro
de Ordenes, se realizd en la Bolsa de Santiago la colocacién de un total de
472.000.000 de acciones de pago de la Sociedad, a un precio de $1.521 cada
una. Adicionalmente, se informd que en la sesion del 27 de junio de 2019, el
Directorio acordo, por unanimidad de los directores asistentes, entre otras
materias, convocar a una Junta Extraordinaria de Accionista para el dia 23
de agosto de 2019, a las 8:30 hrs., en Avenida Andrés Bello 2425, Providencia,
para someter a consideracion de los accionistas las siguientes materias: re-
novacion y eleccion de los integrantes del Directorio y, en general, adoptar
todos los demds acuerdos que fueren necesarios o convenientes para la
materializacion de las decisiones que adopte la Junta de Accionistas.

+ 7 DE AGOSTO DE 2019

° > 26
> 28
o 3
[
o
L

El Directorio de Cencosud Shopping S.A. definid las materias a ser sometidas
a votacion en la Junta Extraordinaria de Accionistas citada para el dia 23 de
agosto de 2019: revocacion y eleccion de los miembros del Directorio y auto-
rizacion para la compra de acciones de propia emisidn con el objetivo de ser
entregadas a ejecutivos en virtud de un plan de retencion.

INTEGRADA 2019

+ 23 DE AGOSTO DE 2019

Con esta fechaq, se celebrd la Junta Extraordinaria de Accionistas de la So-
ciedad, instancia donde se acordo la eleccion del Directorio, el cual quedd
integrado por los siguientes senores directores:

1. Peter Paulmann Koepfer

2. José Raul Ferndndez

3. Juan Antonio Gdalmez Puig

4. Andreas Gebhardt Strobel

5. Matias Videla Sola

6. Victoria Vasquez Garcia

7. Rafael Ferndndez Morandé

Ademads, se aprobd compra de acciones de propia emision con el objetivo
de ser entregadas a ejecutivos en virtud de un plan de retencion, delegando
en el Directorio las facultades necesarias para la implementacion de este.

+» 6 DE SEPTIEMBRE DE 2019

La Sociedad realizo la colocacion en el mercado local de bonos desmateria-
lizados y al portador que se indican a continuacion:

Bonos Serie C (BCSSA-C), con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro
de Valores de la CMF bajo el numero 940 con fecha 6 de mayo de 2019, se co-
locaron a una tasa de interes de 0,47%, con vencimiento el 1 de marzo de 2029.
La colocacion involucrd una suma total de 3.000.000 Unidades de Fomento.

Bonos Serie E (BCSSA-E), con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro
de Valores de la CMF bajo el numero 941 con fecha 6 de mayo de 2019, se co-
locaron a una tasa de interés de 1,08%, con vencimiento el 1de marzo de 2045.
La colocacion involucrd una suma total de 6.000.000 Unidades de Fomento.
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~ NUESTRO
COMPROMISO CON

- UN ACTUA (5

® [SH 1]

MARCO ETICO Y COMPLIANCE

Nuestro sello y compromiso sigue siendo el mismo: “Hacer |lo correcto
siempre”. Este es el lineamiento de nuestra matriz Cencosud S.A.

Nuestro compromiso estd alineado con la Mision, Visidon y Valores de Cenco-
sud S.A, desde los cuales se desprende una forma en que nos relacionamos
con nuestros grupos de intereés, que se plasma en el Codigo de Conducta de
Cencosud.

En cada decisidon que tomamos debemos pensar como fortalecer el vinculo
de confianza con nuestros clientes y grupos de interés. Los detalles si impor-
tan y la confianza de nuestros grupos de interes la debemos ganar a diario.
Porgue la reputacion es un proceso en permanente evolucion e involucra a
cada una de las personas de la Compania en sus relaciones con los distin-
tos grupos de interes.

INTEGRADA 2019

A partir de lo anterior, en Cencosud Yy sus filiales —incluyendo a Cencosud
Shopping— buscamos establecer relaciones de largo plazo con esos stake-
holders. En ese contexto, y dado el rol y funciones que desempenamos dia-
riamente, resulta fundamental “hacer lo correcto”, siguiendo los principios
declarados en el Codigo de Etica del controlador y utilizando los recursos
disponibles para canalizar inquietudes.

El Codigo de Etica —con el que contamos desde 2010 y que rige para Cenco-
sud S.A. y sus filiales- fue elaborado en torno a cinco dmbitos clave, en los
cuales se describen las conductas esperadas de todos los actores y el tras-
fondo comercial de estas. Refleja la forma que tenemos de hacer las cosas
en las empresas del grupo y declara los compromisos que guian nuestro tra-
bajo y que son parte esencial de nuestra cultura. Asimismo, sirve de guia en
materia de convivencia interna, determinando el modo de actuar esperado
en la relacion con los clientes, proveedores, colaboradores, la proteccidon de
los activos de la Compania y el cuidado de la informacidn corporativa.

El alcance del coédigo comprende a nuestros directores y a todos los colabo-
radores de las empresas y divisiones en donde Cencosud S.A. posee control
O participacion mayoritaria. Es obligacion de cada uno de ellos respetar, co-
nocery cumplir cabalmente todo lo dispuesto en él. Los cinco dmbitos clave
de nuestro Cddigo de Etica se detallan a continuacion:

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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RELACION CON LOCATARIOS Y CLIENTES FINALES

Lo que nos mueve cada dia es la plena satisfaccion de nuestros locatarios
y clientes finales. Por eso buscamos entregarles un servicio de excelencia
y las relaciones con ellos se basan en el respeto, transferencia, dignidad e
igualdad, no tolerdndose discriminaciones de ningun tipo. Procuramos eje-
cutar nuestras operaciones de forma que garanticen la salud y seguridad
de clientes, consumidores y publico en general, no poniendo jamds en riesgo
Su integridad.

Los siguientes principios son los que guian la relacion con nuestros locata-
rios y clientes finales:

- Respeto, transparencia, dignidad e igualdad en las relaciones
» Cumplimento de la legislacion en materia de higiene y seguridad.

- Atencion de las necesidades y reclamos de nuestros locatarios y clientes
finales. Estos deben ser procesados y respondidos oportunamente.

- Los colaboradores de Cencosud Shopping no aceptardn regalos ni
gratificaciones.

- No realizamos bajo ningun tipo de circunstancia, promocion ni
publicidad engafosa en la comercializacion de nuestros productos y
servicios.

- Respetamos la privacidad de nuestros locatarios y clientes finales.
Protegemos cualquier tipo de informacidn que estos nos entreguen.

INTEGRADA 2019

RELACION CON NUESTROS PROVEEDORES

Como lider en la industria tenemos una gran responsabilidad hacia nuestros
proveedores, a quienes garantizamos un trato justo y equitativo, promovien-
do siempre relaciones mutuamente beneficiosas. Ellas siguen los siguientes
lineamientos:

- Cencosud Shopping, como empresa filial de Cencosud S.A,, prohibe
recibir regalos, obsequios e incentivos por parte de los proveedoresy
bajo ningun concepto puede aceptar comisiones 0 pagos provenientes
de ellos.

< Evaluacion equitativa y justa de proveedores priorizando la integridad,
reputacion comercial, relacion precio- calidad y cumplimiento de fechas
de entregq, entre otras condiciones.

- NO se debe tomar parte en ninguna decision comercial cuando pudiera
presentarse un conflicto de interés.

2 Queda expresamente prohibido recomendar o solicitar trabajo a un
proveedor, para un familiar o amigo.

- Cumplimiento de condiciones laborales de salud y seguridad por parte
de los proveedores.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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RELACION CON NUESTROS COLABORADORES

Nuestro pilar fundamental lo constituyen los colaboradores, quienes con su
entrega diaria hacen de nuestra Empresa una Compania lider. Los principios
gue nos guian en este dmbito consideran:

- Respeto y dignidad
-9 3 - Ambiente seguro y saludable
< Respeto a los derechos laborales (libre asociacion, apego a la legislacion
en materia de trabajo infantil en cada pais, etc.)
- Informacion confidencial y personal
- Relaciones personales
- Respeto a la comunidad y el medioambiente

° CUIDADO DE LA INFORMACION

La informacion corporativa es uno de los activos mds valiosos del grupo
Cencosud, por lo que la Sociedad se preocupa de una administracion cui-
dadosa y de un manejo responsable, seguro, objetivo. Para ello cuenta con
politicas y procedimientos que abordan los siguientes dmbitos:

° < Divulgacion de informacion
- Confidencialidad de la informacion
- Manejo de informacion al interior de la Compania
< Uso de informacion privilegiada
- Comunicacion externa
» Compromiso con la libre competencia

° PROTECCION DE LOS ACTIVOS

Todos los colaboradores deben darle el mejor uso a los activos de la Com-
pania. Los bienes nos son proporcionados para realizar nuestras labores de
manera eficaz y eficiente, bajo la premisa de que somos responsables y de
que se utilizardn aplicando el criterio de austeridad. Para ello, contamos con

INTEGRADA 2019

una serie de politicas y procedimientos que refieren a las siguientes dimen-
siones:

- Funcion de riesgos

- Fraude, robo y hurto

- Uso y cuidado de activos de la Compania
- Secretos comerciales

- Conflictos de interés

- Donaciones

- Relacidén con funcionarios publicos

- Actividades politicas

- Prevencion de delitos

MEDIOS DE DIFUSION Y MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

Se encuentra disponible una version digital del Cédigo de Etica en las di-
ferentes intranets de Cencosud S.A. y en el sitio web de la Compania. (www.
cencosud.cl).

Los actuales y futuros colaboradores de Cencosud deberdn confirmar la re-
cepcion y lectura del Coédigo de Etica, a través de la firma de la “Carta de
Compromiso”. Se considera un proceso de “Confirmacion”, donde se solicita
a los colaboradores que confirmen la lectura y conocimiento actualizado
del codigo, declarando las excepciones a su cumplimiento.

Adicionalmente, se realiza un entrenamiento via e-learning para todos los
colaboradores de forma anual. Se guardan las estadisticas de quienes han
reprobado sus exdmenes finales de e-learning y se trabaja en conjunto con
cada uno de ellos para asegurarse de que entiendan por completo las ba-
ses del Codigo de Etica, para luego ser reexaminados.

Asimismo, el sistema de evaluacion de desempefo considera el cumplimien-
to de la cultura ética de la Empresa. Nuestro nuevo modelo por competen-
cias incluye de forma especifica comportamientos relacionados con la éti-
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ca. La funcidn de auditoria interna es evaluada una vez al aio por medio de

°
este modelo por competencias.
El Codigo de Etica de Cencosud se complementa con un Sistema de Gestion
Etica, compuesto por Canales de consulta y denuncias, Comité de Etica y
Modelo de la Ley N° 20.393.

-9 3 PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y CANALIZACION DE DENUNCIAS

Como complemento al Cédigo de Etica, el grupo Cencosud ha establecido
canales formales de denuncias, donde el colaborador puede acudir en caso
de dudas o de detectar incumplimientos a lo establecido en el codigo. La
Empresa se ha preocupado de garantizar la confidencialidad en la recep-
cion de las situaciones informadas, por lo que estos canales son adminis-

° trados por un tercero independiente y con experiencia internacional en la
canalizacion de denuncias.

AREA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA

La Gerencia Corporativa de Auditoria Interna es la encargada de la recep-
cion, derivacion, seguimiento de las denuncias 'y, cuando corresponda, de la

PY investigacion. Ademds, es responsable de informar al Comité de Etica cuan-
do la relevancia del caso lo amerite.

AREA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

La Gerencia Corporativa de Recursos Humanos tiene la funcidon de la admi-
nistracion operativa del coédigo y es la encargada de responder las dudas

° sobre el contenido de este documento, asi como de administrar la casilla de
consultas: etica@cencosud.cl.

INTEGRADA 2019

Los canales a traves de los cuales un colaborador puede realizar sus denun-
cias son los siguientes:

< Linea telefénica gratuita

- PAgina web independiente, provista por un tercero

- Correo electronico

- Entrevistas personales

- Casilla de correo

- Canales formales de consulta y denuncia

- Direccidon a la cual los colaboradores podrdn enviar sus cartas:

KPMG Forensic Services

Bouchard 710, piso 6

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina.
Codigo postal: C1106ABL.

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica de Cencosud es el responsable de conocer todas las
violaciones al codigo y las decisiones que se hayan implementado; decidir
frente a los casos de denuncia mds complejos, segun determine la Gerencia
Corporativa de Auditoria Interna; y aprobar las modificaciones sugeridas al
codigo. Esto para Cencosud y todas sus filiales. Este comite estd integrado al
menos por un director de la Sociedad, gerente general corporativo, gerente
corporativo de Recursos Humanos, gerente corporativo de Auditoria Interna
y gerente corporativo de Legales y podrd sesionar con un minimo de tres in-
tegrantes.
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MODELO DE CERTIFICACION DE LA LEY N° 20.393

El grupo Cencosud cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos, confor-
me a lo senalado en la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas. El modelo tiene normas, politicas y procedimientos que previenen
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho. El
alcance de la Politica y del Modelo de Prevencion de Delitos es de cardcter
corporativo es decir, incluye a los dueinos, controladores, directores, admi-
nistradores, responsables, ejecutivos principales, representantes, alta admi-
nistracion, colaboradores y terceros de Cencosud S.A. v filiales nacionales.
Durante 2019 se recibieron diez consultas y denuncias de Shopping al Canal
de Etica, de las cuales nueve estdn resueltas.

INTEGRADA 2019
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GESTION

Bl=

RIESGO

[GRI 102-11]

GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

Desde 2012, el grupo de empresas Cencosud ha desarrollado su Politica Cor-
porativa de Gestion de Riesgos, estableciendo el marco y gobierno que re-
gula la administracion de los riesgos estratégicos, operacionales, de cum-
plimiento y financieros para toda la Companiia. La Gerencia de Gestion de
Riesgos reporta al Directorio de Cencosud S.A. a travées del Comité de Direc-
tores de Cencosud S.A.

PROCEDIMIENTO

Para la materializacion y aplicacion de la Politica de Gestion de Riesgos,
existe un procedimiento que estructura la metodologia de administracion
de riesgos donde se definen las siguientes etapas:

INTEGRADA 2019

COMUNICACION

A4

IDENTIFICACION
DE LOS RIESGOS

l

EVALUACION DE
LOS RIESGOS

l

ANALISIS DE
LOS RIESGOS

MONITOREO
DEL PLAN
DE ACCION

l

TRATAMIENTO DE
LOS RIESGOS

/N
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

Los principales riesgos estdn clasificados en:

RIESGOS ESTRATEGICOS
Relacionados con las metas de alto nivel, alineadas y soportadas por
la mision y vision de la Compania.

RIESGO OPERACIONAL

Asociadas a potenciales fallas en la operacion derivadas de de-
bilidades en los procesos internos, del personal, de los sistemas y
de los controles internos aplicables o bien, a causa de aconteci-
mientos externos.

RIESGO FINANCIERO
RelativosalosprocesosfinancierosoecondmicosdelaCompaiia. Sus
principales consecuencias son perdidas financieras o economicas.

RIESGO DE CUMPLIMIENTO

Relativos al cumplimiento de todo tipo de normativas, leyes y otros
documentos legales, de cualquier dmbito, que regulen las acciones
de la Compania o algunas de las empresas relacionadas, ya sea a
nivel nacional como internacional.

EVALUACION DEL RIESGO

Se establece una priorizacion estandarizada para toda la Companiia, con-
siderando la probabilidad de ocurrencia del evento y su impacto, en térmi-
nos cuantitativos y cualitativos. Para ello se han definido cinco niveles de
riesgo, de acuerdo con el impacto que pueda provocar conforme a los si-
guientes criterios:

INTEGRADA 2019

RIESGO NO SIGNIFICANTE (NIVEL 1)

Deterioro de las operaciones a nivel de tienda/local, que
generen impactos en la imagen, operacion, finanzas y/o
continuidad de una tienda/local.

RIESGO MENOR (NIVEL 2)
Deterioro de laimagen publica o de sus operaciones a nivel
de zona, que generan pérdidas financieras afectando los
objetivos de resultados de la zona o la no continuidad de
una de sus tiendas/locales.

RIESGO MODERADO (NIVEL 3)

Deterioro de laimagen publica o de sus operaciones a nivel
de marca, que generan perdidas financieras importantes
afectando los objetivos de resultados o la no continuidad
de una de sus marcas-pdais.

RIESGO MAYOR (NIVEL 4)

Deterioro de laimagen publica o de sus operaciones a nivel
nacional/division, que generan péerdidas financieras mate-
riales afectando los objetivos de resultados del negocio o
la no continuidad de una de sus divisiones/pais.

RIESGO CRITICO (NIVEL 5)

Deterioro de la imagen publica o de operaciones a nivel re-
gional/nacional, que generan baja en el valor de mercado,
perdidas financieras significativas afectando los objetivos
de resultados y de gestion transversalmente a los negocios
del grupo o la no continuidad del grupo.
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Como parte de la gestion de riesgo, a cada uno de los riesgos descritos anteriormente
se le definid una probabilidad de ocurrencia:

MUY IMPROBABLE (NIVEL 1):

Nunca ha ocurrido en la industria y/o sucedié hace mds de cinco anos.

IMPROBABLE (NIVEL 2):
Ha sucedido en la industria o pais y/o paso en los Ultimos cinco anos.

MODERADO (NIVEL 3):
Ha sucedido una vez en los dos Ultimos anos y/o a veces sucede.

PROBABLE (NIVEL 4):
Ha sucedido una vez en el Ultimo afo y/o normalmente sucede.

MUY PROBABLE (NIVEL 5):
Ha sucedido mds de una vez en el ultimo afo y/o es seguro que puede suceder.

El resultado de ambas dimensiones (probabilidad e impacto) permite obtener un mapa
de color, donde aquellos riesgos con severidad igual o superior a 15 son considerados
criticos y aguellos bajo cinco como menores:

PROBABILIDAD

INTEGRADA 2019

IMPACTO MUY IMPROBABLE| IMPROBABLE MODERADO PROBABLE MUY PROBABLE
(1) (2) (3) (4) (5)

Critico (5) S 10 15 20 25

Mayor (4) 4 8 12 16 20

Moderado (3) 3 6 9 12 15

Menor (2) 2 4 6 8 10

No significante (1) 1 2 3 4 5

ANALISIS DEL RIESGO

Para cada uno de los riesgos evaluados, la administracion designa
un responsable del andlisis y su tratamiento. En esta parte, cada
responsable debe identificar las causas y consecuencias de los
riesgos, basandose en los comentarios y discusiones de las etapas
de identificacidon y evaluacion. Adicionalmente, se debe realizar un
andlisis de correlacion entre el riesgo analizado y los demdads ries-
gos evaluados, con el objetivo de identificar situaciones adversas
o0 beneficiosas que pudiesen generarse a partir de una actividad
de mitigacion o tratamiento conjunto.

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Los responsables de cada riesgo deben informar a la Gerencia
de Gestion de Riesgos los resultados de su andlisis y de los pla-
nes de accidn, con sus respectivos plazos de implementacion, de
cara a mitigar tanto la probabilidad como el impacto de cada
uno de los riesgos.

MONITOREO DEL PLAN DE ACCION

La administracion informa a la Gerencia de Gestion de Riesgos so-
bre el estado de avance de la implementacion de los planes de
accion comprometidos.

COMUNICACION

Durante todas las etapas del proceso, los resultados son periddica-
mente informados al Comité de Directores y a la Gerencia General.

3.0 GOBIERNO CORPORATIVO
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MEMORIA ANUAL

Nuestra vision del negocio se basa en incorporar
la sostenibilidad en la base de nuestra gestion. A
partir de un “Compromiso Puro” que hemos es-
tablecido de cara a nuestros publicos de inter¢s,
hoy contamos con una Estrategia de Sosteni-
bilidad, alincada a la Estrategia Corporativa de
Cencosud S.A., que refleja un trabajo integrado
en el que hemos visibilizado que el desempeno
ambiental y social de nuestro negocio también
forma parte de nuestro trabajo, con la misma re-
levancia que nuestros resultados economicos.
Es asi como nuestra vision de sostenibilidad estd alineada con
nuestros objetivos de negocio, estableciendo entonces cuatro fo-
cos de trabajo que ya hemos presentado en el capitulo 2 de esta
Memoria Integrada y que se traducen en compromisos, proyectos
con metas a 2020 que son trabajados por lideres al interior de la

Compania en distintas dreas. El detalle respecto a los resultados
de estos compromisos y proyectos se presenta en el capitulo 5.

A partir de esta estrategia, tambien hemos incorporado la vision
de nuestros grupos de interés hacia nuestra gestion, a traves de
un didlogo permanente que nos permita crear valor compartido,
donde al mismo tiempo que nuestra Empresa crece, se desarro-
llan también todos quienes nos rodean y forma, por ende, parte de
nuestro negocio.

INTEGRADA 2019

4.1

PRINCIPIOS Y

4.0 MATERIALIDAD

CRITERIOS PARA

oL

- ABORACION

En Cencosud Shopping tenemos el compromiso de actuar de manera res-
ponsable no solo cuando se trata de nuestro negocio, sino también en rela-
cion con el entorno social y medioambiental que rodea nuestra operacion.

En este contexto, desde el ano 2016 nos hemos preocupado de comunicar a
los grupos de interés nuestro desempeno economico, social y ambiental a
traves de Reportes de Sostenibilidad anuales. Desde el ejercicio 2019, hemos
decidido hacerlo con nuestra primera Memoria Anual Integrada.

De esta manera, buscamos dar respuesta a los temas y asuntos que influyen
en nuestro desempeno y en la creacion de valor de la Empresa, asi como
también -de cara a los grupos de interés- comunicar cOmo los gestionamos
y cudl es nuestro compromiso al respecto, incorporando aquellas tematicas
que son relevantes para nuestros stakeholders y donde precisan mayor in-
formacion respecto a nuestro desempeno.

S



MEMORIA ANUAL

CRITERIOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DE LA
MEMORIA INTEGRADA:

< Global Reporting Initiative (GRI), Estdndares GRI, version esencial.

< Directrices del Marco Integrated International Reporting Council
(IIRC).

< Principios establecidos en los estdndares Accountability AA1000
sobre didlogo con los grupos de interés.

En sintonia con lo realizado en anos anteriores, para la elaboracion de esta
Memoria Integrada seguimos los lineamientos desarrollados por Global
Reporting Initiative (GRI) en su mds reciente version de la Guia para la
Elaboracion de Informes de Sostenibilidad, lo que se traduce en los siguientes
principios en torno al contenido y la calidad de la informacion que aqui
presentamos:

PRINCIPIOS RELATIVOS AL PRINCIPIOS RELATIVOS A LA CALIDAD
CONTENIDO DE LA INFORMACION
Inclusion de los grupos de interes Precision
Contexto de sostenibilidad Equilibrio
Materialidad Claridad
Exhaustividad Comparabilidad
Fiabilidad
Puntualidad

INTEGRADA 2019

A partir de estos principios, la materialidad se refiere al proceso de defini-
cion de “aquellos aspectos que reflejan los impactos significativos, sociales,
ambientales y econdmicos de la organizacion o aquellos que podrian egjer-
cer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés’. Los detalles en torno a este proceso se describen en las seccio-
nes a continuacion.

4.0 MATERIALIDAD
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4.2

PROCESO DE
DEFINICION DE
MATERIALIDA

[GRI 102-45, 102-46]

Para identificar los temas materiales, a traves de nuestros Reportes de Sos-
tenibilidad, desde 2016 hemos realizado anualmente estudios de materiali-
dad con nuestros principales grupos de interés, determinando aquellos as-
pectos sociales, ambientales, econdmicos y de comportamiento etico que
son mas relevantes para nuestros stakeholders.

Para el periodo que considera esta Memoria Integrada llevamos a cabo una
actualizacion de la materialidad informada en el Reporte de Sostenibilidad
2018, considerando en particular a aquellos grupos de interes que se incorpo-
raron producto de la apertura en bolsa que la Sociedad protagonizo en 2019.

La actualizacion involucrd la realizacidon de entrevistas -presenciales, tele-
fonicas y por correo electréonico- en las que se aplicd un cuestionario semi
estructurado a los participantes. La muestra considerada alcanzd a 126 per-
sonas de los siguientes grupos de interés: colaboradores, directores, equipo
ejecutivo, inversionistas y analistas.

INTEGRADA 2019

GRUPOS
EQUIPO

COLABORADORES C ECUTIVO

DIRECTORES INVERSIONISTAS

Y ANALISTAS

Tras la revision interna y externa, se llevo a cabo la actualizacion de la matriz
de materialidad para el afo 2019 y la definicion de los temas relevantes, o
que se hizo a traves de un proceso de tres etapas:

1. IDENTIFICACION 2. PRIORIZACION 3. VALIDACION
- Fuentes primarias (entre- - Ejercicio de priorizacion por - Revision de la matriz por
vistas a directores, equipo parte del equipo ejecutivo. parte del equipo ejecutivo
ejecutivo, inversionistas y y el Gerente General.
analistas). - Encuesta a trabajadores.

2 Revision continua de la-

- Fuentes secundarias exter- materialidad, en funcion
nas (benchmark, revision del feedback recibido en
de indices DJSI, Vigeo Eiris y el proceso.

GRESB entre otros).

2 Fuentes secundarias inter-
nas (incluyendo encuestas

previas a grupos de interés.

4.0 MATERIALIDAD
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IDENTIFICACION

< ldentificamos los aspectos y asuntos relevantes. Utilizamos fuentes de
informacidn primarias y secundarias, tanto internas como externas.

- Las fuentes primarias correspondieron a entrevistas a directores, equ-
PO ejecutivo, inversionistas y analistas.

- Las fuentes secundarias internas incluyeron los temas relevantes le-
vantados en el Reporte de Sostenibilidad 2018, encuestas a clientes,
locatarios, gestion de reclamos, encuestas de clima y otros documen-
tos.

< La percepcion de los locatarios se recogid de los estudios de materia-
lidad realizados entre 2016 y 2018.

- Las fuentes secundarias externas fueron el benchmark de compara-
bles y la revisidon de los temas clave de los principales indices de sos-
tenibilidad: Dow Jones Sustainability Index (DJSI), Vigeo Eiris y GRESB.
Ademads, se analizd la materialidad de Cencosud S.A.

PRIORIZACION

- En esta etapa se revisaron los aspectos y asuntos relevantes identi-
ficados, a fin de determinar cudles eran materiales. Tras ello, se rea-
lizO un proceso priorizacion de los temas identificados, categorizan-
dolos de 1 a 5 (siendo 1 el menos importante) segun el impacto que
tienen en la Empresa. Producto de esta priorizacion se llego a la matriz
de materialidad.

INTEGRADA 2019

VALIDACION

- Esta etapa involucrd la validacion de los aspectos y asuntos relevantes por
parte del comité ejecutivo, liderado por el Gerente General, considerando
los principios relativos al contenido sefalados por los Nuevos Estdndares
GRI. A su vez, se genero una revision final, en funcion del feedback recibido
por parte de los grupos de interes y de las decisiones de la propia Empresa.

ALCANCE DE LA INFORMACION

- Esta Memoria comprende el desempeno entre el 1de enero y el 31 de diciembre
de 2019 de Cencosud Shopping S.A

- La cobertura de los Estados Financieros Consolidados es la misma para todos
los datos de la Memoria Integrada, cubriendo al 100% de la operacion a menos
que se detalle especificamente lo contrario.

% En este documento se cumplen los requerimientos exigidos por la Comision
para el Mercado Financiero en la Norma de Cardcter General N°30 y ademads
sus contenidos se encuentran alineados con el estdndar GRI para la elabora-
cion de Reportes de Sostenibilidad.

< La informacion desplegada cumple con los requisitos de la opcidn de confor-
midad “Esencial” de los Nuevos Estdndares GRI, basdndose en los principios de
precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

< Para resolver dudas o consultas sobre esta Memoria y la informacion que con-
tiene, puede escribir a macarena.bassaletti@cencosud.cl

4.0 MATERIALIDAD
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TEMAS MATERIALES

[GRI 102-47, 103-1]

A continuacion se detallan los temas materiales y su relacion con los pilares de sosteni-
bilidad de la Compania. De acuerdo con lo establecido en los requerimientos GRI, sobre

to para la Compania'.

los cuales se ha desarrollado la presente Memoria Anual Integrada, cada tema material

PILAR DE SOSTENIBILIDAD O TEMA MATERIAL
FOCO ESTRATEGICO

DEFINICION

presentado, cuenta con un enfoque de gestion, especificando su relevancia e impac-

ODS?

Rentabilidad Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el

TEARLE] OCCERTE
¥ [(EEimEN
etica y cumplimiento funcionamiento de los drganos de gobierno. En concreto, establece las relaciones entre la junta de accionistas, [‘/v,-
el Directorio, y los accionistas y el resto de partes interesadas y Estipula las reglas por las que se rige el proceso II'
de toma de decisiones sobre la Companiia para la generacion de valor.
Rentabilidad Desempefio La continuidad y sostenibilidad de nuestro negocio depende de la eficiencia que logremos en la gestion de la S—
. . : . : , Y CREEABNIY
economico Companiay el desarrollo de nuevos proyectos que sigan aportando valor a los distintos grupos de interes. Por [ﬁ
ello, los resultados econdmicos son el producto de esta gestion y siempre estan presentes como pilar transversal “l
de Cencosud Shopping.
Rentabilidad Calidad de los activos La calidad de los activos del portafolio para una Compania como Cencosud Shopping son claves en la creacion

del portafolio

de valor a largo plazo, considerando la ubicacion de estos, asi como también el mix comercial que las compone
y la calidad de su infraestructura.

TRABAN] DELENTE
F [RLmaN
%

Experiencia memorable Seguridad

La seguridad en centros comerciales es uno de los temas mads importantes, considerando visitantes que pasan
horas y jornadas enteras al interior de estos. La clave de la seguridad estd en saber garantizar la proteccion
de las personas que los visitan asi como proteger los articulos de sus tiendas, a los locatarios y sus equipos de
trabajadores y los proveedores de servicios como aseo, seguridad y atencion al cliente.

1 Cada enfoque de gestidon se encuentra desarrollado a lo largo de la Memoria, especificamente en los capitulos donde exista una mayor relacidon con respecto a las temdticas que se tratan en el resto del capitulo

2 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Mds informacion: www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible

4.0 MATERIALIDAD
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PILAR DE SOSTENIBILIDAD O

FOCO ESTRATEGICO

TEMA MATERIAL

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

DEFINICION

ODS

Experiencia memorable

Relacion con los
locatarios

Los locatarios son los socios estratégicos del centro comercial, por lo tanto establecer una relacion de confianza
es clave para mantener contratos a largo plazo, que permitan contar con un modelo de negocio sostenible.

Experiencia memorable

Experiencia de cliente

La experiencia de los clientes es cada dia un factor mas relevante a manejar, ya que no solo van a comprar si no
que la visita a los centros se ha convertido en un espacio de recreacion y ocio.

Experiencia memorable

Transformacion digital

Estar atentos a las nuevas necesidades y gustos del consumidor en alianza con un Uso progresivo de
herramientas tecnoldgicas son parte fundamental de la relacidn con clientes y requiere una transformacion
transversal en la Compania para adaptarse a estas nuevas tendencias.

Experiencia memorable

Marketing
responsable

Corresponde a las nuevas tendencias desde los consumidores, quienes exigen establecer relaciones que
superen el dmbito transaccional y privilegian aquellas companias que buscan un posicionamiento de sus
marcas asociados a una causa, de manera de generar un valor social mads explicito.

Desarrollo comunitario

Relacionamiento
comunitario

Los centros son un espacio relevante para su comunidad cercana, dado que forman parte del drea de influencia
directa. Por ello, desarrollamos una estrategia de relacionamiento con el entorno que nos permita contribuir al
desarrollo local.

Equipo comprometido

EqQuipo comprometido

Las empresas las componen personas y para entregar un servicio de calidad es clave contar con el mejor
talento, colaboradores capacitados, en un ambiente sano y que potencie su desarrollo. Son estos los dmbitos en
los cuales enfocamos nuestra gestion de personas.

SALIN]
¥ BERIGIAR

e

Equipo comprometido

Diversidad e inclusion

En Cencosud Shopping hay espacios para todos, independiente que sean clientes, trabajadores, proveedores o
locatarios. Por eso, contamos con programas que buscan potenciar la diversidad e incluir especialmente a los
grupos mads vulnerables.

B0
O GENET

g

Conciencia medioambiental

Cambio climdtico

Corresponde a la gestion global y las distintas iniciativas que llevamos a cabo para hacernos cargo del impacto
ambiental de nuestra operacion, a traves de un uso eficiente de los recursos, una proactiva gestion de los
residuos y la instalacion de una cultura ambiental en todos nuestros grupos de intereés.

13 e

L
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4.4

MATRIZ DE

MA

[GRI 102-48, 102-49]

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES DE

ALTA

<IA

A
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DESEMPENO ECONOMICO
Y CREACION DE VALOR

NV

CALIDAD DE LOS

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICQS,
SOCIALES Y AMBIENTALES EN LA ORGANIZACION

ACTIVOS DEL

RELACION CON EXPERIENCIA PORTAFOLIO

LA COMUNIDAD DE CLIENTES \

N N
£
o SEGURIDAD EQUIPO
w ¥ ™~ COMPROMETIDO
|—
Z A4
" GOBIERNO
a) CORPORATIVO, ETICA
» CAMBIO Y CUMPLIMIENTO
O CLIMATICO o
= N/ \
@ MARKETING -
o RESPONSABLE RELACION CON
n LOCATARIOS
8 X v
E:Pjgﬁ'ﬁgﬁ TRANSFORMACION
DIGITAL
N
N
AN
/

BAJA ALTA
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A continuacion se detalla la matriz de temas relevantes para 2019. Dado que este ano
se produjo la aportura en bolsa de la Compania, contamos con un grupo de interés
adicional al reporte 2018, los accionistas, inversionistas y analistas, donde uno de los
temas prioritaros es desempeno econdmico, como asimismo calidad de los activos.

- Gobierno corporativo, etica y cumplimiento
< Calidad de los activos del portafolio
- Cambio climdatico

» DesempenNo econdmico

< Diversidad e inclusion

- EQuipo comprometido

< Experiencia de cliente

- Marketing responsable

< Relacion con los locatarios

- Relacionamiento comunitario

- Seguridad

< Transformacion digital

4.0 MATERIALIDAD
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Los temas que se encuentran en en el primer nivel de la matriz son aquellos
que tienen un alto grado de relevancia tanto para nosotros como Compania
COMO para nuestros grupos de interés, ya que influyen fuertemente en los im-
pactos econdmicos, sociales y medio ambientales de Cencosud Shopping y
en como los persiven los grupos de intereés. Esta informacion fue consistente
en las fuentes primarias y secundarias, tanto internas como externas. Estos
temas corresponden a: Desempeno econémico y Calidad de los activos del
portafolio.

En el nivel medio de la matriz se encuentran los temas que estdn en segundo
nivel de importancia para nuestros grupos de interes y para nosotros. Esto
significa que son relevantes tanto para nosotros como Compania en cuanto
a sus impactos econdmicos, sociales y medio ambientales y tambiéen para
nuestros grupos de interes, entre los cuales se encuentran: Relacién con la
comvunidad, Experiencia de cliente, Seguridad, Equipo comprometido, Go-
bierno corporativo, ética y cumplimiento, Relacion con locatarios y Tranfor-
macion digital.

Finalmente en tercer nivel se encuentran los temas que son de menor rele-
vancia e impacto tanto para nuestros grupos de interés como para Nosotros,
los cuales se gestionan mediante un monitoreo constante para poder dar
cumplimiento de las regulaciones que correspondan a estos temas, pero no
fueron abordados durante 2019. Estos temas son: Cambio climdatico, Marke-
ting responsable y Diversidad e inclusién.

Respecto de nuestro reporte 2018 se visualizaron cambios en la matriz de
temas materiales. Esto se debe en parte porque para 2019 contamaos con un
nuevo grupo de interés para quiéen la rentabilidad tiene particular importan-
cia, lo cual hizo que se desplazaran ciertos temas materiales a otros niveles

INTEGRADA 2019

de la matriz. Quizds el mds relevante de estos cambios fue que el tema de Gobierno
corporativo, ética y cumplimiento (Gestion ética en 2018) paso del tercer al segundo
nivel y Marketing responsable que paso de primer a tercer nivel.

A través de la gestion de nuestros temas materiales, en Cencosud Shopping hacemos
realidad nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

OBJETIV<3S sosTeniLE

e . " 3
DE LA POBRELA Y BIENESTAR

EDUCACION IGUALDAD
DE GALIDAD OF GENERD

v

TRABAJD DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION £

REDUCCION DE LAS | CADADSY
ECOMGMICO INFRAESTRUCTURA 10 i 11 e

GUALDADES COMUNIDADES
SOSTENIBLES

-I ACCION
POR EL CLIMA

1 PAZ, JUSTICIA '] ALIANZAS PARA
E IKSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS DBIETIVOS

- L]

i w

"

A través de los capitulos de la presente Memoria Anual Integrada, se detalla como contribuimos en particular a

11 de los 17 ODS.

4.0 MATERIALIDAD
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Somos un operador regional de centros comerciales
con presencia en Chile, Pera y Colombia. Aspiramos
a construir experiencias memorables para nuestros
visitantes, creando puntos de encuentro y contribu-
yendo a los territorios donde tenemos operaciones.

INTEGRADA 2019

Para Cencosud Shopping la sostenibilidad es una forma de hacer negocios, siendo un ele-
mento esencial de nuestra estrategia Compania, que ademds se encuentra alineada con los
estadndares corporativos de Cencosud. La consideramos un Compromiso Puro que estd pre-
sente en las decisiones diarias de nuestra operacion

Comprendemos la responsabilidad que tenemos como Empresa y que, trabajando en colabo-
racion con organismos publicos, la sociedad civil, locatarios, proveedores y nuestros colabo-
radores podremos aportar en el corto, mediano plazo y largo plazo.

Desde 2016 hemos comunicado nuestra gestion sostenible a través de nuestros Reportes de
Sostenibilidad, informacion que a partir de este ano estamos sumando a huestro desempeno
en materia econdmica a traves de la publicacion de nuestra primera Memoria Anual Integra-
da como Cencosud Shopping, lo que demuestra el avance alcanzado en la integracion entre
la gestidon econdmica y las variables ASG (ambiental, social y de gobierno corporativo), com-
prendiendo que el desempeino en materia de sostenibilidad y econdmico estdn directamente
relacionados. Esta ha sido la principal herramienta de comunicacion que ayuda a nuestros
stakeholders —inversionistas, clasificadores de riesgo, colaboradores, locatarios y clientes,
entre otros— a comprender nuestra estrategia, posicion y desempefio en materia de sosteni-
bilidad, y tomar decisiones de manera informada.

Es a partir de nuestra Estrategia de Sostenibilidad que buscamos mantener una relacion per-
manente y sistematica con nuestros grupos de interés respecto del impacto de los temas re-
levantes, asi como de la prioridad que tienen para ellos.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y SUS FOCOS

- En 2014, en Cencosud Shopping iniciamos este recorrido de transformacion con
una serie de avances que hemos ido consolidando en el tiempo, elaborando
una Politica de Sostenibilidad y desarrollando luego una Estrategia de sosteni-
bilidad que durante el aino 2018 actualizamos gracias a un plan de trabajo basa-
do en el Modelo de Gestion por Compromisos, que busco integrar en la Estrate-
gia de Sostenibilidad aspectos y necesidades de todas las dreas de Cencosud
Shopping para el periodo 2018 - 2020 y contd con metodologias participativas a
traves del desarrollo de talleres con todas las dreas de la Compania.

- En ese contexto, se levantaron iniciativas asociadas a sostenibilidad desde las
distintas dreas que forman nuestra Organizacion. Este plan considera 20 com-
promisos agrupados en cuatro grandes focos:

EXPERIENCIA MEMORABLE EQUIPO COMPROMETIDO

® Queremos crear lugares de encuentro, Buscamos que cada una de las personas que integren
buscando mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes a traveés de la construccién

de experiencias memorables e inclusivas.

nuestro equipo, trabajen con pasiéon y de forma
colaborativa, avanzando en ser una Empresa cada dia

mdads sostenible, ética e inclusiva.

DESARROLLO COMUNITARIO CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

Queremos disminuir los impactos de nuestra
operacion y estar a la vanguardia en el uso de
recursos naturales, de manera de asegurarlos
para las futuras generaciones.

@ 5 Queremos profundizar vinculos de confianza 'y
largo plazo con la comunidad que nos rodeaq,
donde nuestro crecimiento vaya de la mano con
su desarrollo y la creacion de valor compartido.

- Nuestra estrategia de sostenibilidad estd presente de manera transversal en
° los pilares estratégicos que se presentaron en el capitulo 2 de esta Memoria In-
tegrada, entendiendo que:

- Rentabilidad del negocio es algo fundamental para que las
operaciones se puedan mantener eficientes en términos
operacionales y nos permite seguir existiendo en el mediano y

INTEGRADA 2019

largo plazo, optimizando la gestion comercial y con un crecimiento
estable a lo largo del tiempo.

< Vision de una experiencia memorable nos permite crear lugares de
encuentro accesibles e inclusivos para los clientes, siendo al mismo
tiempo un vinculo con nuestras marcas;

< Innovacioén nos permite poner la tecnologia al servicio del cliente,
entregando una comunicacion mas personalizada.

< Sostenibilidad que aborda de forma especifica el tener un equipo
comprometido, el desarrollo comunitario en los territorios que
estamos inmersos, la conciencia por el impacto ambiental de las
operaciones y las relaciones comerciales a largo plazo.

< Esta estrategia se encuentra alineada con la vision de Cencosud Corporativo,
integrando focos y lineamientos que permiten una gestion global del holding
enfocada en los mismos grupos de interés. Por ello, la operacion de Shopping
incorpora como propias la Politica de Sostenibilidad Cencosud, asi como tam-
bien su correspondiente Estrategia para el Cambio Climatico, adaptdndolas a
la realidad de su negocio pero manteniendo los principales lineamientos'.

- Estos documentos otorgan la vision del Holding Cencosud, asi como también
los focos de accidon que deben guiar la gestion en temas medioambientales,
ademads de los principales compromisos establecidos corporativamente.

- Considerando estos antecedentes y el nuevo escenario que enfrentan las em-
presas tanto en Chile como en Latinoamérica, este aino 2020 nos encontraremos
en un proceso de reevaluacion para credar una nueva estrategia de sostenibili-
dad que esté en sintonia con el mundo de hoy, para asi poder afrontar los de-
safios que nos depara el futuro.

'Para mds informacion sobre la Estrategia de Sostenibilidad Cencosud ver:

https://www.cencosud.com/responsabilidad-social-empresarial/

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

Val4



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

Contamos con una Politica de Sostenibilidad, documento que da cuenta de los principales lineamientos de gestion en la

° M materia. Para mayor detalle revisar el link:
FOCOS DE SOSTENIBILIDAD
Durante 2017 desarrollamos un plan de trabajo basado en el Modelo de Gestion por Compromisos, el cual nos marco el ca-
MiNo en cuanto a nuestra gestion entre los anos 2018-2020. Alineado con los avances estratégicos, para dar soporte a este
plan y mostrar publicamente los compromisos que hemos asumido de cara a nuestros grupos de interes, nuestra pagina
° web corporativa da cuenta como avanzamos en el cumplimiento de los objetivos de cada foco.
° FOCO DEFINICION TEMAS MATERIALES PRESENTES EN MEMORIA
INTEGRADA 2019
Experiencia memorable Queremos crear lugares de encuentro, buscando mejorar - Experiencia de clientes
la calidad de vida de nuestros clientes, a través de |la - Relacion con los locatarios
construccion de experiencias memorables e inclusivas. - Marketing responsable
< Transformacion digital
- Seguridad
—® 5
Equipo comprometido Buscamos que cada una de las personas que integre - Equipo comprometido
nuestro equipo trabaje con pasion y de forma - Diversidad e inclusion
colaborativa, avanzando en ser una Compania cada dia
mas sostenible, ética e inclusiva.
Desarrollo comunitario Queremos profundizar vinculos de confianza y largo - Relacionamiento comunitario
plazo con la comunidad que nos rodead, donde nuestro
°

crecimiento vaya de la mano con su desarrollo y la
creacion de valor compartido.

Conciencia medioambiental

Queremos disminuir los impactos de nuestra operacion y » Cambio climatico
estar a la vanguardia en el uso de recursos naturales, de
manera de asegurarlos para las futuras generaciones.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

COMPROMISOS CENCOSUD SHOPPING A 2020
[GR1102-13, SH8, SH12, SH15, SH18, SH26, SH27, SH28]

°
PILAR COMPROMISO PROYECTOS DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES AVANCES 2019 ESTADO DE AVANCE
Experiencia Ser la empresa lider en Accesibilidad universal. Se desarrollaron diagnoésticos y modificaciones de infraestructura. 85% al cierre de 2019.
Memorable diversidad e inclusion. Este proyecto hoy paso a ser parte de la
° gestion continua de nuestra operacion,
contando a la fecha con diagndstico
del 100% de la operacién y trabajo de
brechas al 85% en todos los shopping.
Capacitacion en sostenibilidad. Se desarrollaron capacitaciones en lengua de senas al equipo 100% al cierre de 2019.
de atencion a clientes, sensibilizacidn en torno a diversidad e inclusion a Este proyecto hoy paso a ser parte de
proveedores (aseo, seguridad y Servicio de Atencion a Clientes), en la gestion continua de nuestra malla de
¢ comunidad, medioambiente. capacitacion tanto para colaboradores
como proveedores.
Potenciar marketing con Redefinicion del branding de Proyecto a largo plazo. Se actualizaron definiciones estratégicas de las 100% al cierre de 2019.
sentido, alineado a las las tres marcas, incorporando marcas, lo que permitid integrarlos a los manuales de marcaq, incorporando Este proyecto estd integrado en la
marcas y expectativa de criterios de sostenibilidad. atributos de sostenibilidad en los tracking de marca. estrategia de negocio, dado que ha sido
clientes. Dentro de esta definicion de identidad, se encuentra nuestro compromiso, incorporado desde el Area de Marketing
o5 que No0s mueve a ser marcas con sentido o proposito. con su Vvision estrategica de marca, con
revisiones y actualizaciones anuales.
Convertir a nuestros Generar mediciones que nos Este proyecto completo su primera fase el aino 2018 con un plan piloto que 80% al cierre de 2019.
locatarios en aliados permitan potenciar la relacion integré a dos centros comerciales. Durante el 2019 se inicio el trabajo de
para el crecimiento con locatarios. El 2019 se tomaron los principales resultados, dandole énfasis a trabajar brechas.
mutuo. nuevas iniciativas en cuanto al vinculo y a la relacion comercial.
° Actualizacion de modelo Durante 2019 se trabajo en la actualizacion del modelo de servicio para 95% al cierre de 2019.

para Servicio Cliente Torres
Costanera.

clientes de Torres Costanera. Durante los meses de octubre a diciembre
estaban estimadas las pruebas finales para su lanzamiento, |o que tuvo que
ser retrasado al primer trimestre de 2020 y el lanzamiento de la plataforma.

Al completarse el proyecto, serd parte de

la relacion continua de la operacion con
clientes de Torre Costanera.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

COMPROMISOS CENCOSUD SHOPPING A 2020

PILAR COMPROMISO PROYECTOS DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES AVANCES 2019 ESTADO DE AVANCE
Experiencia Generar espacios y Aplicacion de pago movil en El proyecto estd implementado al 100% en Costanera Center. 100% de avance primera etapa al cierre
Memorable experiencias seguras. parking para Costanera Center. Sin embargo, buscamos masificar a otras sucursales con el fin de una mejora de 2019.

continuaq.

La segunda etapa contempla la implementacion de la app en Alto Las
Condes y Portal La Dehesa. La tercera etapa busca implementar la
aplicacion solo con lectura de patente, lo que eliminara al 100% el contacto
de clientes con equipos de parking (extracciéon de ticket en barrera 'y pago
en cajero).

Expandir el proyecto de Risk
Management a otros centros
comerciales.

Nuestro proyecto de Gestidon de Riesgos realizado para Costanera Center
concreto su expansion a otros centros comerciales de Region Metropolitana
tal como estaba planificado para este 2019 (Alto Las Condes y Florida
Center).

Cabe destacar que existe una capacitacion continua a todos los equipos de
los centros comerciales.

80% al cierre de 2019.

A partir de los compromisos trabajados en el pilar Experiencia Memorable, estamos apoyando el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para mas informacion visita: https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/experiencia-memorable/
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COMPROMISOS CENCOSUD SHOPPING A 2020

INTEGRADA 2019

PILAR COMPROMISO

PROYECTOS

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES AVANCES 2019

ESTADO DE AVANCE

Equipo
Comprometido

Potenciar instancias para
integrar la sostenibilidad
a la cultura de Shopping.

Desarrollar un plan de
capacitacion anual a nivel
Compania en las tematicas de
sostenibilidad, alineado a los
requerimientos del negocio.

Implementamos un e-learning de sostenibilidad para todos los
colaboradores de Cencosud Shopping, incorporandolo como un contenido
obligatorio de revisar una vez al ano.

Ademads desarrollamos diversas capacitaciones en temas de sostenibilidad
asociadas a Diversidad e Inclusion, como inclusion laboral, accesibilidad
universal, al igual que charlas de sensibilizacidon en D&l y Reciclaje con
equipos de operaciones de los shopping y dreas corporativas.

100% a 2019.

Este proyecto hoy paso a ser parte de

la gestion continua de nuestra malla de
capacitacion, para todas las dreas de la
Compania.

Disefio e implementacion de un
Programa de
Voluntariado Corporativo.

Mantuvimos el programa de voluntariado corporativo, con un total de siete
actividades a lo largo del ano, impactando a mas de 230 ninos, generando
mediciones del programa y observando resultados positivos en evaluaciones
de clima laboral asociados a este programa.

100% a 2019.

Este proyecto hoy pasod a ser parte de la
gestion continua del Plan de RRHH a nivel
Compania.

Promover una empresd
diversa e inclusiva con
sus colaboradores.

Proyecto Equidad de Genero.

Realizacion de un diagndstico en Cencosud Shopping a traves de ONU
Mujeres para identificary presentar las brechas que existen en esta materiq,
gracias a esto hemos cumplido en un 100% con la primera parte de este
proyecto.

En 2020 nos enfocaremos en trabajar aquellas brechas mds relevantes que
se alinean a nuestra politica de Diversidad e Inclusion.

50% a 2019.
Proyecto de largo plazo en desarrollo.

Proyecto de Inclusion laboral.

Proyecto integral que implico la generacion de una Politica de Diversidad
e Inclusion, identificando los principales grupos de especial proteccion
alineados a la realidad del negocio. Adicionalmente se genero la revision
de protocolos y estdndares para la incorporacion de Personas con
Discapacidad (PcD) Finalmente se realizé una encuesta para comprender
la percepcidon y comprension de los colaboradores en torno a las PcD, para
trabajary capacitar sobre las brechas arrojadas.

100% a 2019.

Este proyecto hoy paso a ser parte de la
gestion continua del Plan de RRHH a nivel
Compania.

Generar un modelo de
comunicacion interna

Plan de Comunicaciones
Internas (CC.II.)

Avanzamos en la implementacion de nuevos canales internos de
comunicacion, alineados a Plan de Comunicacion Interna que se detalla en
este capitulo.

100% a 2019.

Este proyecto hoy pasod a ser parte de |la
gestion continua del Plan de RRHH a nivel
Compania.

A partir de los compromisos trabajados en el pilar Equipo Comprometido, estamos apoyando el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para mas informacion visita: https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/equipo-comprometido
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MEMORIA ANUAL

COMPROMISOS CENCOSUD SHOPPING A 2020

INTEGRADA 2019

PILAR COMPROMISO

PROYECTOS

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES AVANCES 2019

ESTADO DE AVANCE

Desarrollo
Comunitario

Implementar estrategiasy
compromisos de relacion
con la comunidad en
cada uno de nuestros
centros comerciales.

Estrategia de Relacionamiento
Comunitario.

Tras la definicidn de tres ejes de trabajo en nuestra estrategia de
relacionamiento comunitario, avanzamos en la implementacion en varios
centros comerciales, tanto a la gestion del vinculo con los principales
actores comunitarios por Cencosud Shopping, como con el desarrollo de
actividades de posicionamiento y medicidn de éstas, que se detallan en este
capitulo.

100% a 2019.

Integrado en la estrategia compania, con
foco en operaciones la gestion continua
de la Gestion del Vinculo, e integrando

a Areas estrategicas como Marketing

y Gerencia Comercial para avanzar en
posicionamiento comunitario con foco
trisectorial.

MINEDUC y Aula a Cielo Abierto.

El desafio 2019 se centré en ampliar numeros de visitas pedagogicas a Aula
a Cielo Abierto y mantener el patrocinio de MINEDUC en al programa Aula a
Cielo Abierto de Sky Costanera.

80% a 2019.

No logramos completar el 100% durante
2019, dado que el pack de las visitas
pedagdgicas se da entre los meses de
octubre a diciembre, fecha que coincidid
con estallido social que mermo el numero
total de las visitas del ano. Si se renovo
Patrocinio MINEDUC.

Incentivar el
desarrollo local y de
emprendimientos.

Incentivar el emprendimiento y el
desarrollo comunitario.

Promovimos el desarrollo local y de emprendimiento a través de ferias

y actividades 100% multisectoriales con entidades municipales y/o
gubernamentales, que nos permitieron visibilizar el trabajo de 340
emprendedores, y generar mediciones de estas actividades, en un trabajo
cuyos detalles se presentan en este capitulo.

100% a 2019.

Asegurar el desarrollo de
nuestros proveedores.

Desarrollo de nuestros
proveedores, con foco en Pymes.

Este proyecto muto desde sus inicios en 2018. En 2019 se centré en apoyar a
emprendedores asociados a nuestras marcas, entregando herramientas e
integrandolos a nuestras campanas de marketing responsables y ferias de
emprendimiento.

70% a 2019.

A partir de los compromisos trabajados en el pilar Desarrollo Comunitario, estamos apoyando el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para mds informacion visita: https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/desarrollo-comunitario
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COMPROMISOS CENCOSUD SHOPPING A 2020

PILAR COMPROMISO PROYECTOS DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES AVANCES 2019 ESTADO DE AVANCE
Conciencia Mediry reducir nuestra Modelo para la administracion Nuestro principal desafio estuvo centrado en generar mediciones mensuales, 100% a 2019.
Medioambiental Huella de Carbono. y reduccion de la Huella de lo que nos permitio gestionar de mejor manera nuestra Huella de Carbono,

Carbono de Cencosud Shopping.

a traveés de integracion de distintas dreas de la Compania, generando
capacitaciones e informes de resultados. Lo anterior nos permitio disminuir
un 22% la Huella de Carbono de nuestra operacion durante 2019 respecto al
afo anterior.

Generar una experiencia
conscientey
ecoamigable.

Mantencion y ampliacion
proyecto de Reciclqgje.

Buscamos potenciar el reciclaje de nuestros centros comerciales manera
integral.

Implementamos y desarrollamos capacitaciones en los equipos de
operaciones y aseo de los centros comerciales de la Region Metropolitana
para entregar las herramientas asociadas a una correcta gestion de
residuos y sensibilizar sobre esta iniciativa. Adicionalmente pusimos en
operacion el Plan de Reciclaje en las dreas comunes de Portal Belloto

e iniciamos la capacitacion de los equipos en Portal Temuco para su
implementacion en 2020.

55% a 2019.

Alcanzar una gestion cero
papel.

Gestidn cero papel, con foco en
el drea de arquitectura.

Proyecto de largo plazo. El foco inicial de este proyecto el 2018 fue el area

de arquitectura quienes utilizaban grandes cantidades de papel para sus
tareas, el cual cumplid al 100% con su objetivo. En 2019 este proyecto se
extendio al area de marketing Costanera Center, quienes alineados a la
promesa sostenible de la marca, eliminaron el uso de material impreso como
volantes en todas las campafnas de marketing responsable, generando en
un 100% con comunicacioén digital y/o grafica inserta en mally POP*

100% a 2019.

A partir de los compromisos trabajados en el pilar Conciencia Medioambiental, estamos apoyando el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para mds informacion visita: https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/conciencia-medio-ambiental
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MEMORIA ANUAL

ASOCIACIONES

Y MEMBRES

[GRI 102-13]

/

AS

Nuestra Compania integra una serie de asociaciones y membresias depen-
diendo del pais en donde estén las operaciones.

CHILE:

INTERNATIONAL COUNCIL OF SHOPPING CENTERS (ICSC)

ICSC, es una asociacion de comercio de la industria de centros comerciales,
fundada en 1957, que tiene un total de 70.000 miembros alrededor del mundo,
entre los cuales incluyen propietarios, desarrolladores y gerentes de centros
comerciales, otros individuos y companfiias gubernamentales con intereses
en la industria.

CAMARA CHILENA DE CENTROS COMERCIALES

Gremio donde se reunen las principales empresas de la industria. Cencosud
Shopping participa activamente a travées de las distintas mesas de trabajo
en tematicas de seguridad y medioambiente.

INTEGRADA 2019

MINISTERIO DE EDUCACION

Departamento de gobierno enfocado en la administracion y gestion de la
educacion en Chile. Entrega el Patrocinio al programa educacional Aula a
Cielo Abierto que se lleva a cabo en SKY Costanera.

FUNDACION IMAGEN CHILE

ONG orientada a promover la imagen de Chile en el extranjero, articulando la

labor de los principales sectores que la construyen, tales como cultura, depor-
te, turismo, entre otros. A su vez, desarrolla alianzas estratégicas publico-pri-
vadas, que permiten posicionar los atributos distintivos de nuestra identidad.

FUNDACION PROHUMANA

Organizacion sin fines de lucro que promueve la sostenibilidad desde una
perspectiva multisectorial. Atraves de PROhumana participamos en dos redes
de colaboracion: PROhumana RED (orientada a compartiry promover buenas
prdcticas a nivel empresarial) y Alianza por el Género (desarrollar, promover y
fortalecer proyectos que permitan visibilizary compartir buenas prdacticas en
torno a la equidad de género a nivel empresarial).

COMUNIDAD MUJER

Organismo que promueve los derechos de las mujeres y equidad de género a
nivel trisectorial, aportando desde la generacion de estadisticas y estudios en
tematicas de género a nivel nacional, trabajando con empresas y apoyando
una mirada de sociedad civil que promueva y empodere la equidad de géne-
ro a nivel nacional.

ASOCIACION COMERCIO JUSTO CHILE
Entidad que agrupa a emprendedores certificados bajo los diez estdndares
que promueve el comercio justo o fair trade.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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FUNDACION ARTURO LOPEZ PEREZ

Institucion sin fines de lucro, comprometida la generacion de valor social a
partir de la prevencion, deteccion precoz y tratamiento del cdncer. Cuenta
con un centro integral de diagnostico, tratamiento, investigacion y docencia
en cancer.

HUB PROVIDENCIA:

Perteneciente a la Direccion de Desarrollo Local de la Municipalidad de
Providencia, busca potenciar ecosistemas y plataformas comerciales que
vinculen a los vecinos, emprendedores y empresas de la comuna con los
departamentos de Emprendimiento, Innovacion y Empleo. Para impulsar lo
anterior, en 2018, el municipio cred Hub Providencia: la primera red publica
de apoyo integral al emprendimiento e innovacion, cuyo objetivo es lograr
instalar competencias y desarrollar habilidades de quienes viven, trabajan o
estudian en la comuna.

PERU:

ACCEP:

Asociacion de Centros Comerciales del Peru tiene como objetivo fomentar el
desarrollo de la industria representando, promoviendo y defendiendo a sus
miembros ante organismos publicos y privados. Asimismo, representa a la
industria ante inversionistas, clientes, operadores y autoridades y promueve
la inversion de operadores peruanos y extranjeros dentro de sus miembros.

CIUDAD SALUDABLE:
ONG que se encarga de gestion, educacion y comunicacion para influir en
politicas publicas para el desarrollo social, econdmico y ambiental.

COLOMBIA:

Cencosud Colombia Shopping no estda ni afiliada ni asociada a ningun gre-
mio, organizacion o federacion.

INTEGRADA 2019

Adicionalmente, contamos con unared colaborativa con
distintas ONG y fundaciones con las que trabajamos de
manera continua a través de distintas campanas:

% ONG orientadas al rescate de animales/perros en situacion de calle,
con las que desarrollamos un programa anual: Fundacion Garras y
Patas, Callejeros buscan hogar, Unidon de amigos de los animales;
Fundacidon Stuka, Mirada animal, ONG Canes y felinos de Temuco,
Patitas Cansadas, Fundacion Julieta.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

- Fundaciones orientadas a trabajar con nifos y jovenes en estado
de vulnerabilidad social, con las cuales generamos una relacion de
largo plazo a través de las campanas de Navidad con sentido. Coanil,
Patronato Madre-hijo, World Vision, Fundacidon Gantz, Aldeas Infantiles
SOS, Coordinadora de la Infancia, Araucania Aprende, Pequefo
Cottolengo.

- Coanil, Patronato Madre-hijo, World Vision, Fundacion Gantz, Aldeas
Infantiles SOS, Coordinadora de la Infancia, Araucania Aprende,
Pequeno Cottolengo.

% Fundacién La Protectora de la Infancia (Voluntariado y navidad):
protege y potencia el desarrollo pleno de la infancia en Chile,
otorgdndoles las herramientas necesarias que permitan entregar un
mejor futuro a los ninos Mmads necesitados del pais, en una red de 35
programas sociales de prevencion, reparacion y proteccion, nueve
jardines infantiles y una Fundacion Educacional integrada por cinco
colegios. La obra llega a mds de 10.000 ninos y ninas, a sus familias y
comunidades, y tiene presencia en ocho regiones de Chile.
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EXPERIENCIA
-MORABLE

[GRI 103-2, 103-3, SH13, SH14, SH15, SH16, SH24, SH25]

Creemos que una visita memorable se fundamenta en la oferta de valor que
entregamos, a traves de una cultura centrada en el cliente, en desarrollar un
trabajo conjunto con nuestros locatarios, en generar campanas de marketing
diferenciadoras que nos conecten con los intereses de nuestros clientes y en

tener espacios accesiblesy seguros al interior de nuestros centros comerciales.

El objetivo es lograr que todos esos elementos puedan ser vividos de manera
integral, ser reconocidos como lugar de reunion en |los territorios en los que
estamos inmersos.

Nuestra oferta de valor se inicia con una operacion e infraestructura impeca-

bles, sello caracteristico de todo el holding Cencosud, y termina con un mix
de locales comerciales acorde con las necesidades de nuestros clientes y las
nuevas tendencias que se dan en el mercado.

Nuestro foco es ofrecer experiencias diferenciadoras y seguras, en espacios
diversosy accesibles para todos. Por ello, resulta fundamental comprender las

necesidades de nuestros locatarios para fortalecer nuestra relacion y revisar

y redefinir nuestras marcas, buscando incorporar atributos sostenibles a las
campanas de marketing, alineado con las expectativas de nuestros clientes.

CENTRADO EN NUESTROS CLIENTES

ENFOQUE DE GESTION

NOMBRE

EXPERIENCIA DE CLIENTES

Definicion

Corresponde al conjunto de actividades orientadas a entregar una
experiencia unica y memorable a nuestros clientes, considerando la
diversidad de necesidades y preferencias.

Temas centrales

< Experiencia de clientes
- Medicion de satisfaccion

Nuestra motivacion

La experiencia que entregamos a nuestros clientes estd en el corazon
de nuestro negocio. A traves de ello, nos diferenciamos con espacios
de encuentro innovadores, inclusivos y de excelente calidad.

¢COmMo se gestiona?

Nos aseguramos de entregar espacios accesibles y seguros en todos
nuestros centros comerciales. Ademas, con el objetivo de evaluar
constantemente la satisfaccion de nuestros clientes, contamos

con una plataforma virtual de atencion a clientes Shopping (MAC),
distintos mddulos de Servicio al Cliente, uso de Redes Sociales para
una de nuestras marcas y encuesta de calidad de servicios.

Progreso

< Resultados encuestas de calidad de servicios
< NUmero de reclamos
- Total de seguidores en RRSS

Grupos de interes

Locatarios y Clientes

ODS

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a "experiencia de clientes”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestidn 2019. Para mds informacion, ver capitulo 4 y seccion 4.3 (pag.

72) de la presente Memoria Integrada, donde se detalla el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.
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Nuestro foco es la satisfaccion de nuestros clien-
tes, para lo cual semestralmente realizamos una
medicion de satistaccion de nuestros clientes en
todos nuestros centros comerciales, lo que nos
permiten entender cuales son sus motivaciones
a lo largo de su experiencia.

INDICE DE SATISFACCION
GLOBAL' 2019

3976

NUMERO DE RECLAMOS RESUELTOS
EN EL PERIODO? 2019

INTEGRADA 2019

En 2019 logramos alcanzar un 89% de satisfaccion global en nuestros
centros comerciales, lo que nos demuestra que estamos en la direccion
correcta respecto a la calidad de servicio que queremos entregar A
nuestros clientes, lo que y nos permite afianzar la lealtad de nuestros vi-
sitantes, a la vez que afianza nuestro compromiso para por seguir pres-
tando un servicio cada vez mads integral respecto a sus necesidades.

Como complemento, contamos con la Mesa Virtual de ayuda al Cliente
(MAC), plataforma que canaliza los requerimientos de visitantes y loca-
tarios indicando el numero de reclamos, tipos de reclamos, tiempos de
respuesta y recoge las sugerencias de los clientes de forma de respon-
der efectivamente a sus requerimientos.

A su vez, contamos con Servicio de Atencion a Clientes y la interaccion
permanente en redes sociales, canales que nos ayudan a entregar in-
formacion en tiempo real de cada marca y al mismo tiempo gestionar
las inquietudes de los consumidores.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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'Alcance de la Informacion: Chile

2Alcance de la Informacion: Chile, 10 centros comerciales.
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Profundizamos en la incorporacion de procesos estandarizados y pro-
tocolos de comunicacion que faciliten la relacion y flujo de informacion
con nuestros clientes, integrando prdcticas que permitan avanzar en un
servicio cada vez mds alineado con sus expectativas.

Es por ello por lo que hemos trabajado en un modelo de servicio exclu-
sivo para ellos, el cual establece un canal de comunicacion claro y efi-
ciente que responde de manera rapida y asertiva los requerimientos y
necesidades de nuestros clientes.

La seguridad siempre serd uno de los focos principales de nuestra ope-
racion, pues creemos que ofrecer espacios seguros a los clientes es cla-
ve para lograr una experiencia memorable.

9% DE SATISFACCION

0%
88%
86%
84%
82%
80%
/8%
76%
4%
72%

70%

30%

DE LOS VISITANTES
SE SIENTE FELIZ

INTEGRADA 2019

7%

2015

2016 2017

917

DE LOS VISITANTES
SE SIENTE SEGURO

2018

89%

2019

307

DE LOS VISITANTES
RECOMENDARIA EL
CENTRO COMERCIAL

Fuente: Encuesta Cadem 2019
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RELACION CON LOS LOCATARIOS

ENFOQUE DE GESTION

NOMBRE

RELACION CON LOCATARIOS

Definicion

Corresponde al conjunto de actividades orientadas a la gestion comercial, la

relacion con locatarios y el disefio del mix comercial de cada centro comercial.

Temas centrales

< Relacion con locatarios
< Mix Comercial

Nuestra motivacion

Para nuestra vision de negocio, es clave el poder estrechar relaciones de largo
plazo con nuestros locatarios, convirtiendolos en aliados y comprendiendo

las necesidades de los mismos de modo que podamos fortalecer la relacion

e ir redefiniendo nuestras marcas, buscando incorporar atributos sostenibles
alineados con las expectativas de nuestros clientes.

¢COmMo se gestiona?

Trabajamos constantemente en un proceso de comprendery comunicarnos
tanto con nuestros clientes como locatarios, a traves de encuestas y
reuniones, de forma que podamos generar valor para cada uno de ellos.

Los canales a través de los que comunicamos:
< Plataforma virtual MAS por Shopping (MAS)
% Encuestas periddicas

» Modulo Servicio a Clientes

- Oficinas de administracion

Progreso

< Resultados encuestas de satisfaccion
< NUmero de reclamos

Nuestros locatarios son aliados estratégicos para llevar a cabo la ex-
periencia de la calidad que nuestros clientes esperan, por lo que es pri-
mordial mantener canales de comunicacion fluidos con ellos. Esto pue-
de plasmarse a través de nuestra plataforma virtual Mds por Shopping
(MAS), las encuestas periddicas, los moédulos de servicio al cliente y ofi-
cinas de administracion ubicados en nuestros centros comerciales.

INICIATIVAS DESTACADAS 2019

Uno de los grandes desafios fue, en el marco de la crisis social chilena,
poder apoyar a nuestros locatarios para que pudieran mitigar el impac-
to econdmico de la crisis en sus negocios, lo cual fue gestionado me-
diante una comunicacion cercana y fluida.

Para disminuir el impacto econdmico en nuestros locatarios, se aplicé un
descuento en valorde arriendo porlos dias en que los centros comercia-
les estuvieron cerrados, descuento en fondo de publicidad proporcional
a los dias cerrados, eliminacion del fondo de publicidad de diciembre.
Como medida gestionamos buses de acercamiento para personas que
trabajan en las tiendas, facilidades de pago dependiendo de las nece-
sidades de cada locatario, flexibilidad en horarios de apertura y cierre.

Grupos de interes

Locatarios

ODS

TRARR DECENTE
¥ CRECMIENTD
ECONDRIET

i

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a "relacién con loca-
tarios”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019. Para
mdads informacion, ver capitulo 4y seccion 4.3 (pdg. 72) de la presente Memoria Integrada, donde se detalla

el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.
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o MEMORIA ANUAL

SEGURIDAD DE NUESTROS CLIENTES, LOCATARIOS Y COLABORADORES

ENFOQUE DE GESTION

TEMA MATERIAL SEGURIDAD

Definicidon Abarca la gestion para entregar seguridad tanto a nuestros
° colaboradores, locatarios y clientes que asisten a los centros
comerciales en operacion.

Temas centrales - Seguridad vial

- Robos, delincuencia

- Percepcion de seguridad
- Continuidad operacional

° Nuestra motivacion La seguridad en los centros comerciales es de suma importancia para
seguridad la continuidad operacional y la experiencia de nuestros
clientes.

¢COmMo se gestiona? Mediante protocolos de seguridad dirigidos a los diferentes grupos de
interés con el fin de entregar seguridad a los individuos y permitir el
funcionamiento de nuestras operaciones.

o5 Progreso » NUmero de episodios con paralizacion de las operaciones como
consecuencia

- NUmero de incidentes desglosado por grupo de interes

< Tasas de accidentabilidad de trabajadores (accidentabilidad,
siniestralidad, dias perdidos y muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional)

- Nivel de seguridad percibido por clientes finales

° < Iniciativas de seguridad implementadas

Grupos de interés Colaboradores, Locatarios y Clientes

INTEGRADA 2019

Creemos imprescindible contar con espacios seguros. Este es una de
nuestras principales labores en los centros comerciales y una preocu-
pacion constante de nuestra operacion, para lo cual llevamos a cabo
diversos programas en alianza con organizaciones de la sociedad civil.
Durante 2019 se reforzé la Campana Preventiva de delitos con clientes,
junto a Carabineros de Chile.

INICIATIVAS DESTACADAS 2019

Uno de los mayores desafios durante 2019, fue asegurar la seguridad de
clientes y locatarios en el marco de la crisis social ocurrida en Chile entre
octubre y diciembre de 2019, donde la empresa incorpord como parte del
protocolo asociado al contexto social, un refuerzo de personal de seguri-
dad adicional en los centros comerciales.

Ademds de tomar la decision de cerrar las operaciones de los centros
comerciales (entre 1y 16 dias en distintos shoppings) en la medida en
que las condiciones externas No permitieran asegurar una operacion
segura tanto para nuestro equipo interno, nuestros proveedores de
aseo y seguridad, nuestros locatarios y nuestros clientes.

Posteriormente y en base a un andlisis exhaustivo, se fueron reabriendo
en forma gradual, asegurando contar con condiciones de seguridad que
permitian volver a operar. Para esto se trabajoé de forma coordinada con
autoridades y fuerzas de orden publico, evaluando caso a caso y ante-
poniendo siempre la seguridad de nuestro equipo, locatarios y clientes
en las decisiones de reaperturas.

ODS

TRASA DECINTE
¥ CRECMENTD
ECOmORET

i

Este enfoque de gestidon responde a los principales requerimientos GRI asociados a "seguridad”, uno de
los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestidn 2019. Para mas informa-
cion, ver capitulo 4 y seccion 4.3 (pdg. 72) de la presente Memoria Integrada, donde se detalla el proceso

de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

MARKETING RESPONSABLE

ENFOQUE DE GESTION

NOMBRE

MARKETING RESPONSABLE

Definicion

Corresponde al conjunto de campanas de marketing que se llevan a cabo
en nuestros centros comerciales, que apoyan una causa especifica, buscan
posicionar un temay contribuir desde |la oferta propia de nuestra experiencia.

Temas centrales

- Marketing
< Posicionamiento de marca
< Relacion con clientes

Nuestra motivacion

A partir del aumento de las expectativas de los consumidores y el mayor indice
de informacion disponible, resulta clave para la continuidad del negocio en

la industria del retail, que las marcas establezcan elementos diferenciadores
en la relacidn que tienen con sus clientes. Bajo este contexto, el desarrollo

de estas campanas permite generar vinculos mas alla del mix comercial

que ofrecen nuestros locatarios y las actividades que forman parte de

nuestra experiencia, al apoyar temas que son criticos y forman parte de las
preocupaciones de los consumidores.

¢COmMo se gestiona?

A través de nuestras campanas como: Alto al Cancer, Mujeres que dejan huella
y Buscadog

Progreso

- Total de participantes en estas actividades
- Aumento de flujo a partir de estas iniciativas

Grupos de interes

Clientes y Comunidad

ODS

A partir de las temadticas que se abordan en las distintas campanas,
contribuimos a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SAL iian
3 ¥ BENESIAR B GENERD

'

En Cencosud Shopping queremos ser reconocidos por impulsar relacio-
nes de colaboracion y compromiso mutuo a lo largo de nuestra cadena
de valor, basadas en el respeto, la transparencia, la confianza y la equi-
dad. Y esto es, porque sabemos que nuestros clientes y la comunidad
son nuestros aliados clave. Nos comprometemos a realizar acciones de
marketing responsable actuando de la forma correctaq, respetando los
derechos de nuestros clientes y generando valor compartido con la co-
munidad.

Durante 2019, se desarrollaron nuevos manuales de marca que permitie-
ron visibilizar y alinear la gestion de cada una de las marcas asociadas
a Cencosud Shopping con la vision global de comunicacion externa que
presenta la Compania.

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a "marketing respon-
sable”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019. Para
mas informacioén, ver capitulo 4y seccion 4.3 (pag. 72) de la presente Memoria Integrada, donde se detalla

el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.
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MEMORIA ANUAL

INICIATIVAS DESTACADAS 2019

MUJERES QUE DEJAN HUELLA

Junto con Comunidad Mujer, buscamos destacar a mujeres pioneras que estadn cambiando
el mundo y abriendo camino a las nuevas generaciones. En 2019 contamos con un total de
cinco perfiles de grandes mujeres pioneras que estdn inspirando a las nuevas generaciones
y que en su conjunto acumularon mads de 22.000 votaciones.

AULA A CIELO ABIERTO

Es un proyecto educativo orientado por las bases curriculares vigentes del Ministerio de Edu-
cacion, el cual consiste en una visita guiada en el mirador SKY Costanera, ubicado en el edi-
ficio mds alto de Latinoamérica, liderada por anfitriones capacitados pedagdgicamente,
quienes a traves de la ciudad de Santiago ensefan la historia y geografia del entorno.

Es importante también destacar que Aula a Cielo Abierto tiene una vision inclusiva y de im-
pacto social ya que cada ano se ofrecen visitas gratuitas a colegios en situacion de vul-
nerabilidad que no pueden costear el recorrido. Igualmente hemos capacitado a nuestros
anfitriones en prdcticas pedagdgicas ademds de uso de lenguaje de sefas para estudian-
tes con dificultades auditivas. A la fecha han participado 20.100 alumnos desde que inicid el
programa en 2016. Este 2019 participaron 3.500 personas.

ALTO AL CANCER

En Chile el cadncer de mamad es la primera causa de muerte por cancer en las mujeres chile-
nas. Por ello, Alto Las Condes como el mall de la mujer ha tomado la bandera de lucha contra
el cancer, que en la mayoria de los casos tiene soluciodn, si existe una deteccidn temprana.
Bajo la campana Alto al Cdncer, que se realiza hace ya cuatro aios, en alianza con la Funda-
cion Arturo Lopez Pérez (FALP) -una institucion sin fines de lucro, encargado del diagnostico,
tratamiento, investigacion y docencia en cancer- se busco concientizar sobre esta enferme-
dad y educar en la prevencion de la enfermedad, entregando 581 mamografias gratuitas a

nuestras clientas, locatarias y vecinas.

INTEGRADA 2019

A nuestra comunidad de colaboradoras parte del holding Cencosud entregamos 36 mamo-
grafias a quienes desearon realizarse el examen. Asimismo, traspasamos las fronteras de
nuestro mall y de nuestro publico objetivo, y junto a la FALP recorrimos diferentes zonas vul-
nerables, para entregar a traves de su unidad maovil el servicio gratuito de mamografia a
todas las mujeres con posibilidad de riesgo, logrando llegar a 527 personas.

BUSCADOG

Con el objetivo de aumentar la adopcion y promover la tenencia responsable de mascotas,
desarrollamos una campaia para conmemorarel 27 dejulio, el Dia Internacional del Perro Ca-
llejero. Desde el aio 2016 hemos logrado 145 jornadas de adopcion con un resultado positivo de
3117 perros adoptados, 3.117 familias que buscaban un perro y consiguieron amor, a traves de
jornadas fisicas realizadas en nuestros centros y a través de la pagina web www.buscadog.cl.
Tras tres anos de implementacion también hemos podido consolidar la relacion con las dis-
tintas ONG que nos apoyan en este proyecto, ademdads de expandirlo a regiones durante 2019.

MUNDO DEL AGUA

Durante 2019, en sintonia con los pilares ambientales de la marca, Costanera Center desarrolld
la exposicidon “Mundo del Agua”; un espacio interactivo que busco concientizar respecto al uso
del aguay generar conciencia en la comunidad en torno al cuidado de este importante recurso.
Esta muestra se realizd en alianza con Fundacion Imagen de Chile y estuvo abierta durante tres
meses, periodo en que tuvo mads de 75.000 visitas que disfrutaron de los ocho espacios temati-
cos, todos intervenidos por artistas chilenos que contaban con coloridos mensajes relacionados
con el cuidado del medioambiente y mds de 30 “selfie-points” para que las personas interactua-

ran y fomentaran la conciencia ambiental a través de sus fotos en redes sociales.

Este museo fue construido en un 100% a partir de residuos reciclados del centro comercial, en
alianza con una empresa especialista en reciclaje (Rembre) y los mismos locatarios del mall. Fi-
nalizada la muestra, todos los materiales fueron reutilizados y/o volvieron a la planta de reciclaje,
generando un manejo sustentable de estos desechos bajo el concepto de “economia circular”.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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MEMORIA ANUAL

EVOLUCIONANDO A UNA RELACION OMNICANAL

ENFOQUE DE GESTION

TEMA MATERIAL

TRANSFORMACION DIGITAL

Definicion

Comprende los temas relativos a la incorporacion de tecnologia
en los procesos y la generacion de data.

Temas centrales

- Tendencias tecnologicas
- Big Data
- Ciber seguridad

Nuestra motivacion

La transformacion digital es una tendencia que estd cambiando
distintos mercados y modelos de negocios. Su relevancia radica
en la capacidad de seguir siendo competitivos, las oportunidades
de eficiencia con la incorporacion de tecnologia y el acceso a
data para profundizar en el conocimiento de las expectativas de
los clientes.

¢COmMo se gestiona?

Estamos constantemente en la busqueda e implementacion de
nuevas tecnologias en la operacion y siempre preocupados por
proteger la informacion de nuestros clientes.

Progreso

< Inversion en nuevas tecnologias
> % de implementacion de nuevas tecnologias

Grupos de interes

Clientes, Colaboradores, Comunidad y Locatarios

ODS

INTEGRADA 2019

En Cencosud Shopping hemos incorporado la innovacion y las nuevas
tecnologias. Estas nos permitirdn hacer mads eficiente nuestro negocio
y mejorar la experiencia de cliente, ofreciendo alternativas de consumo
y experiencias madas enfocadas en los gustos y preferencias de distintos
segmentos y grupos de clientes.

Vemos estos cambios como un desafio que nos permitird encontrar es-
pacios para rentabilizary hacer mds eficiente nuestra operacion y tam-
bien para ofrecer alternativas mas enfocadas en segmentos de clien-
tes. Se ha creado el escenario para una nueva era y esto lo estamos
explotando para crear oportunidades para nuestros clientes.

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a "transformacion di-
gital”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019. Para
mas informacioén, ver capitulo 4y seccion 4.3 (pag. 72) de la presente Memoria Integrada, donde se detalla

el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.
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5.3

- EQUIPO
COMPROME

[GRI 102-41,103-2, 103-3, SH5, SH6, SH7, SH9]

Nuestro equipo se caracteriza por su compromiso y pasion, orienta-
dos a trabajar para generar la mejor experiencia en nuestros clien-
tes y un desempeno impecable, de manera transversal. Buscamos
fomentar equipos de trabajo cohesionados y comprometidos con
los valores de Cencosud Shopping, por lo que promovemos relacio-
nes horizontales, confianza y credibilidad, ademds de orientacion
hacia los resultados, eficiencia y foco en el cliente, sello caracteris-
tico de manera transversal entre nuestros colaboradores.

ENFOQUE DE GESTION

TEMA MATERIAL

DIVERSIDAD E INCLUSION

Definicion

Corresponde al conjunto de actividades orientadas a potenciar
la diversidad e inclusion de cara a nuestros trabajadores y
materializado en la experiencia que entregamos en cada centro
comercial.

Temas centrales

2 Inclusion
< Accesibilidad universal

Nuestra motivacion

La Diversidad e Inclusion forman parte de nuestros pilares

de sostenibilidad, siendo un tema que trabajamos con todos
nuestros grupos de interes y cuyos principales compromisos se
manifiestan en nuestra Politica de Diversidad e Inclusion que fue
publicada en 2017.

¢COmMo se gestiona?

Para gestionarlo, ano a ano realizamos diagnosticos de nuestras
instalaciones, identificando aquellas dreas de mejora en materia
de accesibilidad universal y seguridad. De este modo podemos
establecer una planificacion de las mejoras necesarias a
realizarse para poder seguir garantizando experiencias
memorables para todos nuestros clientes.

Progreso

- Rutas inclusivas habilitadas

- NUmero de capacitaciones realizadas

2 % de colaboradores con discapacidad (PcD)

- % de locales que son parte de la ruta accesible
% % de locales con diagnoéstico de accesibilidad

Grupos de interes

Colaboradores, Clientes, Proveedores y Comunidad

Este enfoque de gestidn responde a los principales requerimientos GRI asociados a "di-
versidad e inclusiéon”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en
cuanto a su gestion 2019. Para mads informacidén, ver capitulo 4 y secciéon 4.3 (pdg. 72) de la
presente Memoria Integrada, donde se detalla el proceso de materialidad y la lista comple-

ta de temas materiales 2019, respectivamente.

ODS
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MEMORIA ANUAL

POLITICA GENERAL DE INCLUSION

En Cencosud Shopping estamos conscientes de la oportunidad
que tenemos como empresa de aportar a la construccidon de una
sociedad mads justa e igualitaria, que promueva la inclusion y la di-
versidad de las personas.

Estamos convencidos que para ser un real aporte, debemos ser un
reflejo de la comunidad y representar la diversidad que caracteriza
al mundo, con un compromiso que vaya construyendo huellas con
sentido en las futuras generaciones. Solo de esa forma podremos
escuchary responder autéenticamente a las necesidades de nues-
tros colaboradores, clientes, locatarios, proveedores y contribuir al
desarrollo sostenible.

Creemos firmemente que nuestro rol trasciende al servicio que en-
tregamos en nuestros centros comerciales. Por eso, queremos que
sean espacios de crecimiento para todas las personas, en ambien-
tes de respeto, libres y de empatia.

Basamos nuestro actuar bajo los estdndares establecidos en la Ley
N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién y que
integra 15 categorias de grupos considerados de especial protec-
cion: raza o etnia, nacionalidad, situacidon socioecondmica, idio-
ma, ideologia u opinidn politica, religion o creenciq, sindicalizacion
U organizacion en organizaciones gremiales, sexo, orientacion se-
xual, identidad de genero, estado civil, edad, filiacion, apariencia
personaly la enfermedad o discapacidad. Para mayor detalle revi-
sar el link:

INTEGRADA 2019

Para concretar nuestro compromiso enfocamos nuestros esfuerzos en:

> CONSTRUCCION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
Que nos permitan fortalecer nuestra diversidad, abriendo oportunidades
de contratacion y de actualizacion de conocimientos para construir una
compania mas inclusiva para colaboradores y clientes.

> INCLUSION LABORAL INTERNA Y EXTERNA
Incluyendo en esta mirada a colaboradores, proveedores y locatarios, en
quienes vemos una oportunidad enriguecedora de trabajo, ofreciendo
espacios de crecimiento y desarrollo desde las capacidades, habilidades e
intereses de cada individuo.

- ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
En todos nuestros centros comerciales para atender a la realidad y
diversidad de nuestros publicos internos y externos, tomando en cuenta a
nuestros colaboradores, locatarios, clientes y comunidad en general.

INICIATIVAS DESTACADAS 2019

- CAPACITACIONES
Coordinamos una capacitacion con el equipo interno de Recursos Humanos
Corporativo. De la mano de la organizacion Atrévete, entregamos los linea-
mientos en torno al nuevo escenario que implica la aplicacion de la Ley de
Inclusion Laboral, considerando las distintas etapas que involucra un pro-
ceso de contratacion, asi como también el trabajo cotidiano con Personas
con Discapacidad.

Sumado a ello, llevamos a cabo tambien otra capacitacion con el equipo
del drea de Arquitectura en torno a Accesibilidad Universal, con el fin de in-
corporar estos criterios a la hora de habilitar nuevos espacios, tanto para
Areas comunes como para nuestros locales y su remodelacion.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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TRABAJANDO DE LA MANO DE UN EQUIPO A TODA PRUEBA

ENFOQUE DE GESTION

TEMA MATERIAL

EQUIPO COMPROMETIDO

Definicion

Hace referencia a la gestion para que las personas puedan desarrollar su trabajo en un espacio que permita una vida personal saludable y
equilibrada, posibilitando al mismo tiempo que estos tengan un desarrollo de carrera.

Temas centrales

- Desarrollo de colaboradores, atraccion y retencion del talento
- Espacio de trabagjo, clima laboral
- Calidad de vida, conciliacion vida familiar y personal

Nuestra En el contexto actual se ha ido avanzando hacia una mejor integracion del trabajo y la vida personal. Es asi como para generar mayores y mejores

motivacion vinculos con los colaboradores, la tendencia apunta a reconocer a la persona mas alld del trabajador y gestionar esferas que trasciendan la
labor profesional especifica. El mantener un equipo de trabajo estable, bien capacitado y con buenos indices de calidad de vida, nos evita riesgos
asociados a la rotacion, rendimientos deficientes o aumento en la tasa de ausentismo.

cCOmMo se Contamos con distintas herramientas para gestionar el clima laboral, el desarrollo profesional integral y promover la movilidad interna y

gestiona? la mejora salarial, entre ellos se encuentran nuestros programas de formacion, de evaluacion de desempeno y reconocimiento a nuestros
colaboradores.

Progreso - Perfil de colaboradores < Indicadores de capacitacion (total de horas, media de horas por empleado, monto de inversion destinado,
- Resultados de encuesta de principales temadticas, etc.)

clima laboral
- % de cobertura de
evaluacion de desempeio
“» % de sindicalizacion

Grupos de interés

Colaboradores

ODS
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i

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a "equipo comprometido”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019. Para mds

informacion, ver capitulo 4y seccion 4.3 (pdag. 72) de la presente Memoria Integrada, donde se detalla el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.
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DOTACION'

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

Durante 2019 nuestro equipo alcanzd un total de 423 colaboradores, de los
cuales 124 (30%) corresponden a mujeres y 299 (70%) a hombres. Al 31 de di-
ciembre de 2019, Cencosud Shopping tenia 75 colaboradores en la matriz y

348 en sus filiales y subsidiarias.

DISTRIBUCION POR GENERO

MASCULINO E

e 1914

DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD

PAIS N° DE COLABORADORES
ARGENTINA oo 7
DN _I
CHILE oo 360
COLOMBIA i 4

VENEZUELA ‘|2

DISTRIBUCION POR EDAD

RANGO ETARIO N° DE COLABORADORES

MENOS DE 30 AROS O/,
ENTRE 30 Y 40 ARIOS 173
ENTRE 41Y 50 ARIQS Q7
ENTRE 51Y 60 ANOS L6
ENTRE 61Y 70 ARIQS s 17
MAS DE 70 ANOS ittt 2
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DISTRIBUCION POR TIPO DE CARGO

GERENTES Y
EJECUTIVOS Q

PRINCIPALES
PROFESIONALES Y
TECNICOS

TRABAJADORES

EXTRANJEROS

DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD

v @ 360
O3S

MENOS DE 3 ANOS

ENTRE 3Y 6 ANOS

ENTRE 9 Y 12 ANOS

RANGO DE ANTIGUEDAD

MAS DE 12 ANQS e

DISTRIBUCION POR ANTIGUEDAD

N° DE COLABORADORES

ENTRE MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ANOS _IZO

'Considera categoria de gerentes y trabajadores. Se excluye directores. Las dotaciones informadas consideran las sociedades Cencosud Shopping y sus filiales Administradora de Centros Comerciales, Comercializadora Costanera Center, Cencosud Peru Holding

SAC y Cencosud Col Shopping SAS.
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TABLAS DE DOTACION

MEMORIA ANUAL

DOTACION POR TIPO DE CARGO 2019 2018
Gerentes y ejecutivos principales 9 7
Profesionales y técnicos 174 163
Trabajadores 240 236
Total General 423 406
DOTACION POR PAIS 2019 2018
Chile 388 371
Pery 33 35
Colombia 2 o)
Total General 423 406

INTEGRADA 2019

DOTACION POR TIPO DE CARGO Y GENERO - 2019

Cargo Femenino Masculino Total General
Gerentes y ejecutivos principales 2 7 9
Profesionales y técnicos 73 101 174
Trabajadores 49 191 240

Total General 124 299 423
DOTACION POR TIPO DE CARGO Y GENERO - 2018

Cargo Femenino Masculino Total General
Gerentes y ejecutivos principales 1 6 7
Profesionales y técnicos 67 96 163
Trabajadores 49 187 236

Total General 17 289 406

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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DIVERSIDAD EN LA GERENCIA Y LA ORGANIZACION - 2019

INTEGRADA 2019

Gerencid' Organizacién Total
Género Femenino 1 123 124
Masculino ) 294 299
Total General 6 417 423
Nacionalidad Chileno 3 357 360
Extranjero 3 60 63
Total General 6 417 423
Dotacién por pais Chile 5 383 388
Peru 1 32 33
Colombia 0] 2 2
Total General 6 417 423
Rango de Edad Menos de 30 afos 0] 94 94
Entre 30 y 40 aRos 1 172 173

' Se refiere a la primera linea ejecutiva: Gerente General, mds los gerentes que reportan al gerente general o directorio.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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Gerencid' Organizacién Total
°
Entre 41y 50 anos ) 92 97
Entre 51y 60 adRos o) 46 46
Entre 61y 70 aNos 0] 1 N
®
Mds de 70 anos o) 2 2
Total General 6 417 423
AntigUedad Menos de 3 anos 1 92 93
°
Entre 3y 6 anos 2 108 110
Entre mdas de 6 y menos de 9 anos 1 119 120
Entre 9 y 12 aRos 0] 36 36
- 5
Mds de 12 anos 2 62 64
Total General 6 417 423
°

' Se refiere a la primera linea ejecutiva: Gerente General, mds los gerentes que reportan al gerente general o directorio.
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DIVERSIDAD EN LA GERENCIA Y LA ORGANIZACION - 2018

INTEGRADA 2019

Gerencid' Organizacién Total
Género Femenino 0 n7 n7
Masculino 3 286 289
Total General 3 403 406
Nacionalidad Chileno 2 357 359
Extranjero 1 46 47
Total General 3 403 406
Dotacidén por pais Chile 2 369 371
Peru 1 34 35
Colombia o) o) 0]
Total General 3 403 406

' Se refiere a la primera linea ejecutiva: Gerente General, mds los gerentes que reportan al gerente general o directorio.
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BRECHA SALARIAL?

La brecha salarial de la remuneracion de hombres y
mujeres para la categoria de gerentes y principales
ejecutivos es de -16,71%. Respecto a la brecha entre
profesionales y técnicos esta es de 1,57%, y para la ca-
tegoria de trabajadores es -12,33%.

La brecha salarial en la categoria de trabajadores
se da porqgue la inclusidon laboral de la mujer dentro
de este perfil de cargos, se estd dando en forma re-
ciente, lo que implica que se comparan sueldos con
distinta antiguedad y experiencia. Sin embargo, la
remuneracion inicial es igual para el mismo perfil de
cargo, independiente del genero.

MEMORIA ANUAL

INTEGRADA 2019

Gerencid' Organizacién Total
Rango de Edad Menos de 30 afos 0 74 74
Entre 30 y 40 dNos o) 175 175
Entre 41y 50 anos 3 97 100
Entre 51y 60 aNos o) 40 40
Entre 61y 70 aNos 0 14 14
Mds de 70 anos o) 3 3
Gerencid'
Total General 3 403 406
AntigUiedad Menos de 3 anos o) 52 52
Entre 3y 6 anos 1 122 123
Entre mds de 6 y menos de 9 anos 0] 125 125
Entre 9 y 12 aRos 0 36 36
Mds de 12 anos 2 68 70
Total General 3 403 406

' Se refiere a la primera linea ejecutiva: Gerente General, mds los gerentes que reportan al gerente general o directorio.

2 Brecha salarial estd medida como la proporcidn que representa el sueldo anual promedio, por tipo de cargo, responsabilidad y funcidon desempefiada, de las ejecutivas y trabajadoras respecto de los ejecutivos y trabajadores.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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Sumado a estos rasgos en cuanto al perfil de nuestro equipo, los colabo-
radores de Cencosud Shopping se caracterizan por un Compromiso Puro,
que estuvo especialmente puesto a prueba considerando los eventos
que se dieron en Chile a partir de octubre de 2019. Por ello, gueremos des-
tacar el sentido de responsabilidad de quienes forman parte del corazdn
de nuestra Compania, donde su desempeino estuvo a la altura cuando la
crisis social puso en juego la continuidad operacional de nuestro nego-
Cio Yy sus energias se volcaron con un fuerte apoyo a la operacion.

En otras caracteristicas, al cierre de 2019 un 0,36% de nuestros colabora-
dores contaba con alguna discapacidad reconocida.

Por otro lado, contamos con un 23,17% del total del equipo sindicalizado,
lo que equivale a 98 personas, todas ubicadas en Chile.

En cuanto a temas de salud y seguridad, durante 2019 registramos una
tasa de accidentes del orden de 3,65%' en Chile y de 3,13% en Peru. Man-
tuvimos cero accidentes fatales y/o muertes por accidentes laborales o
enfermedades profesionales.

' Tasa de accidentabilidad correspondiente a Administradora de Centros Comerciales Cen-

cosud SPA, Cencosud Shopping S.A. y Comercializadora Costanera Center SPA.

INTEGRADA 2019

TASA DE ABSENTISMO LABORAL

0,017

TASA DE DIAS PERDIDOS: TASA DE INCIDENCIA DE
ENFERMEDADES PROFESIONALES

0297 2476

DESARROLLO DEL EQUIPO

En términos de movilidad interna, vale la pena sefalar que tuvimos siete va-
cantes que se habilitaron a lo largo del ano, los cuales fueron en un 100%
completados por nuestro propio equipo, siendo seis de ellos, mujeres.

En términos asociados a las gestiones realizadas en equidad de genero, du-
rante 2019 trabajamos en alianza con ONU Mujeres en un diagnostico para
identificar las principales brechas asociadas a esta tematica, lo que nos
permite el 2020 avanzar en las principales alineadas a nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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En relacion a los colaboradores, en Shopping Chile nuestra dotacidon estd
compuesta por 30% de mujeres y 70% de hombres. Si bien existe una propor-
cion mayoritaria de hombres cabe destacar que:

- En Administracion Central la proporcion se invierte siendo 70% mujeres y
30% hombres.

- En Shopping no tenemos brecha salarial entre hombres y mujeres, en
roles técnicos y profesionales, es 1% favorable a las mujeres

< En los cargos de liderazgo, tenemos 40% de mujeres (distribuidas en casi
igual proporcion entre Administracion y Operaciones)

- Las Unicas 3 promociones en la administracion central durante el 2019
fueron mujeres.

- Tuvimos 6 ingresos en oficinas, de los cuales 5 fueron mujeres

El desarrollo de nuestro equipo también es algo que se mantuvo como un
foco de trabagjo, alcanzando un 100% de cobertura en cuanto al proceso de
evaluacion de desempefo, considerando el total de quienes eran sujetos de
evaluacion. Sumado a ello, durante 2019 se mantuvo el Programa de Talent
Review, concentrado especialmente en los equipos de las dreas de Opera-
ciones (en tres niveles dentro de la organizacion) y Comercial. Sabemos que
nuestro equipo debe mantenerse al dia en los uUltimos estdndares y a la van-
guardia en cuanto a conocimientos, por lo que durante 2019 alcanzamos un
total de 13.834 horas de formacion de nuestro equipo, que equivalen a una
inversion que superod los USD 140.000 y que se tradujeron en un promedio de
28,60 horas de formacidn por cada empleado.

Las principales temdaticas y cantidad de trabajadores por pais se pueden ver
en la tabla a continuacion:

INTEGRADA 2019

()]
<
-
m
z
-
wn
TEMA CHILE COLOMBIA PERU &
<
Seguridad 46 0 0 N
()]
Prevencion de riesgos 436 0 16 5
Sostenibilidad 28 0 0 <
0
Relacionamiento comunitario 31 o) 0 -
pzd
Medioambiente 21 0 15 S
Diversidad e inclusion 18 1 19
Manejo bdsico de la planilla de cdlculo 48 0 o)
Trabajo en Equipo 34 0] 0]
Técnicas de atencion a clientes y servicio 18 o) o)
Transformacion digital 17 o) o)
Marketing estrategico 24 o) o)
Otros temas 210 2 8

Vale la pena destacar que durante 2019 llevamos a cabo un importante nu-
mero de capacitaciones en temas de sostenibilidad, considerando temas
de reciclaje, medicidn de huella de carbono, relacionamiento comunitario e
inducciones generales en torno a nuestra estrategia de sostenibilidad. Cree-
mos que esto refleja nuestra forma de hacer empresa y de realizar nuestro

trabajo en forma cotidiana.

BENEFICIOS

Las siguientes iniciativas son una muestra de aquellas acciones que llevamos
a cabo para ofrecer a nuestros equipos un ambiente de trabajo agradable,
cdlido y que pueda satisfacer sus necesidades y expectativas individuales.
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INTEGRADA 2019

BENEFICIOS PARA NUESTRO EQUIPO POR PAIS

DIMENSION

TIPO DE BENEFICIO

@<

DIMENSION

TIPO DE BENEFICIO

ECONOMICO

BONO ESCOLARIDAD

ALIMENTACION

MOVILIZACION

ASIGNACION POR NATALIDAD

BONO POR FALLECIMIENTO

AGUINALDO DE FIESTAS

DESCUENTOS CRUZADOS

EXCELENCIA ACADEMICA

ESTACIONAMIENTO

DESCUENTO CON TARJETA CENCOSUD

PRESTAMOS DE EMERGENCIA Y OTROS

TASAS PREFERENTES BANCO CENCOSUD

CUPONERA TIEMPO LIBRE

BONIFICACION POR QUINQUENIO

SALUD / VIDA

SEGURO DE SALUD COMPLEMENTARIO

PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVOS

CONVENIO CON ENTIDADES DE SALUD

SEGURO DE VIDA'Y GASTOS FUNERARIOS

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

ARMONIA JORNADA LABORAL DE VERANO
LABORAL
BENEFICIO EL DIA DE CUMPLEANOS
BUSES DE ACERCAMIENTO
BENEFICIO SALUDABLE
LICENCIA POR ADOPCION
SOCIAL

ENTRADAS A CENTROS DE ENTRETENCION

ACTIVIDADES RECREATIVAS
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INTEGRADA 2019

DIMENSION TIPO DE BENEFICIO 0 G O
ECONOMICO BONO DE VACACIONES
BONO POR CONTRAER MATRIMONIO/
ACUERDO DE UNION CIVIL
BONO POR NAVIDAD
OTROS BENEFICIOS DE LA CAJA DE COMPENSACION
BENEFICIOS

BENEFICIO DE LA MUTUAL DE SEGURIDAD

CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CONVENIOS PARA DESCUENTOS CON DISTINTOS

RUBROS DE EMPRESAS

PROGRAMAS DE ATENCION AL COLABORADOR

EN TEMATICAS SOCIALES, VIVIENDA, EDUCACION

Y ENFERMEDAD

PREMIOS CONCURSABLES PARA LA OBTENCION

O MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA

De forma complementaria, del total de nuestro equipo,
durante 2019 hubo 14 personas (6 mujeresy 8 hombres) que
hicieron uso del derecho parental, lo que equivale a un
100% de quienes eran sujetos a hacer uso de ese derecho.

Sumado a ello y en directa relacion con una mirada pre-
ventiva de cara a nuestros colaboradores, en el caso de
Chile y en el marco del programa Alto al Cancer, el 100%
de nuestras colaboradores mujeres tuvieron acceso a
mamografias en forma gratuita.

CLIMA Y AMBIENTE LABORAL

En 2019 migramos hacia un modelo de Clima Laboral in-
terno, en linea con las acciones llevadas a cabo por el
resto de las empresas del holding. Sin embargo, dado que
el ranking Great Place To Work (GPTW) 2019 considera los
resultados de Clima 2018, fuimos reconocidos por el Ran-
king como una de las mejores empresas para trabajar en
Chile, quedando en el lugar 11 de las medianas empresas.

Adicionalmente, Cencosud Shopping tambien fue elegida
entre las mejores empresas para trabajar para mujeres
en Peruy, obteniendo el puesto n°7 a nivel nacional, dentro
de la categoria de 20 a 250 colaboradores.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

106



MEMORIA ANUAL

INICIATIVAS DESTACADAS 2019

- LIDERES 20/20

La principal iniciativa que desarrollamos durante 2019 se inicio el ano ante-
rior, a partir del despliegue de un grupo de lideres a lo largo de la Compania,
quienes estuvieron a cargo de llevar a cabo los proyectos que forman parte
de nuestra Estrategia Compromisos 20 al 20!

En términos de Gestion de Personas, el equipo de lideres que participo acti-
vamente de la estrategia completd en 2019 una capacitacion en torno a la
gestion de proyectos liderada por la Pontifica Universidad Catdlica, estu-
dios que luego pudieron robustecer bajo la forma de un diplomado optativo,
ademds de constante formacion en temas de sostenibilidad al interior de la
compania.

La visibilidad que les otorgd participar de la estrategia de sostenibilidad de
manera transversal a lo largo de la Compania colabord en sus oportunida-
des de movilidad interna, al potenciar sus habilidades de liderazgo tras ser
los responsables de proyectos estratégicos para la Empresa. Por ello, no es
de sorprender que varios de ellos pasaron a ocupar nuevas posiciones, in-
crementando asi su compromiso con la empresa.

Por ello, durante 2020 esperamos revisar y actualizar nuestra estrategia de
sostenibilidad, identificando nuevos compromisos y lideres al interior de la
organizacion que nos permitan acercarnos a la empresa a la cual aspira-
Mos, especialmente con alcance regional.

* DESARROLLO DE NUESTRO EQUIPO
Durante 2019, el 100% de los cargos que no son de entrada fueron ocupados

por colaboradores internos. Esto a partir de la gestion de desempefo y ta-
lento, ademads de la mirada cercana y generosa de los lideres de cada dreaq,

INTEGRADA 2019

potenciando las habilidades al interior de sus equipos en pos del crecimien-
to de la compafiia en su conjunto.

Sumado a ello, este ano mantuvimos el Programa de Liderazgo del Equipo
Ejecutivo, con el objetivo de mantener cohesionado y alineado al equipo.

* NEWSLETTER

Para nuestros equipos ubicados en Chile, durante 2019 llevamos a cabo la
implementacion de un newsletter con periodicidad mensual, el cual fue al-
tamente valorado por los equipos, con informacion de actualidad sobre la
Compania, asi como también noticias sobre nuestros colaboradores y sus
familias.

En este nuevo canal fue donde decidimos también socializar los reconoci-
mientos por anos de servicio, difundiendo la gran experiencia que presenta
nuestro equipo, alojada en distintas Areas, pero que mantiene su compromi-
SO O motivacion por nuestro negocio.

* MEDIDAS FRENTE AL ESTALLIDO SOCIAL EN CHILE

Tras los eventos de octubre, nuestra Compania decidid establecer un Comite
de Crisis, desde donde se desprendieron una serie de medidas, incluyen-
do horarios especiales y flexibilidad en cuanto al trabajo de nuestro equipo.
Considerando especialmente la habilitacion de equipos maoviles para quie-
nes estuvieran a mayor distancia de su lugar de trabagjo y distintas facili-
dades para el traslado de nuestros colaboradores, priorizando siempre su
seguridad e integridad fisica.

* VOLUNTARIADO
Como ya es tradicion, durante 2019 llevamos a cabo el programa de volunta-

riado corporativo, con los equipos ubicados en Chile. Este programa cuenta
con una serie de actividades presenciales que se llevan a cabo en el Jardin

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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Infantil “El Buen Pastor” de la Protectora de la Infancia, con el cual llevamos tra-
bajando desde 2017. En las actividades participaron 61 colaboradores.

Las acciones que se desarrollaron durante 2019 fueron:

1. Desayuno de bienvenida
2.Campana de invierno, donacidon de ropa de temporada.
° 3.Entrega de ropa de invierno
4.Celebracion del dia del nino en Aventura Center
5.Recoleccidon de libros y creacion de la primera biblioteca infantil para
el jardin infantil.
6. Apadrinamiento de nifos y nifas regalos navidad
7. Celebracion de navidad

° Ademds, participaron 16 voluntarios especificos para las fiestas de Navidad
con Sentido, que se realizaron en diversas fundaciones:

- Fiesta Patronato Madre-Hijo de Mall Alto Las Condes,

< Fiesta Coanil de Mall Costanera Center

- Fiesta de La Protectora de La Infancia de Portal Florida Center

- Fiesta de Fundacidn Gantz de Portal La Dehesa

-® 5 - Fiesta de Fundaciodn Aldeas Infantiles SOS de Portal Belloto

< Entrega de Regalos a Coordinadora de La Infancia de Portal Osorno.
En total participaron 233 ninos de la Fundacion La Protectora de La Infancia en
las actividades de voluntariado corporativo y se beneficid a 380 ninos a traves
de las Fiestas de Navidad con Sentido que se realizaron en los distintos Shop-
pings en conjunto con fundaciones especificas.

°

Considerando que el programa de voluntariado es una actividad que busca
potenciar el clima laboral, se realiza una encuesta anualmente, la cual reflejo
los siguientes resultados al cierre de 2019:

INTEGRADA 2019

< 95,3% de los voluntarios considera que las actividades del
voluntariado son un aporte a la gestion de la organizacion.

% 95,2% senhala que les ayuda a tener un mejor clima laboral.

< 100% opina que “contribuye a tener una mejor integracion con
colaboradores de otras areas”.

% 95,2% estd de acuerdo con que “aporta al desarrollo de nuevas
habilidades sociales y a visualizar liderazgo en los colaboradores”.

< 100% menciona que “instala capacidades a los ninos beneficiados
por estas actividades” y que “aporta al mejoramiento de espacios e
infraestructura de la comunidad escolar”

< 100% volveria a participar del voluntariado

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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0.4

DESARROLLO
COMUNITARIC

[GRI 103-2, 103-3, 413-1, SH9, SH17, SH19, SH20,
SH21, SH22]

En Cencosud Shopping queremos que nuestros centros comercia-
les sean espacios abiertos a la comunidad, conscientes del entorno
que los rodea y de los impactos que genera su operacion, aportan-
do al desarrollo local de su drea de influencia y con una presencia
activa en las distintas comunas donde se encuentran, con un dia-
logo sistematico y transparente con las autoridades locales y los
distintos actores relevantes de la comunidad.

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a "rela-
cionamiento comunitario”, uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping
en cuanto a su gestidon 2019. Para mds informacioén, ver capitulo 4y seccién 4.3 (pdg. 72) de la
presente Memoria Integrada, donde se detalla el proceso de materialidad y la lista comple-

ta de temas materiales 2019, respectivamente.

INTEGRADA 2019

RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES LOCALES

NOMBRE

ENFOQUE DE GESTION

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO (RRCC)

Definicion

Corresponde al conjunto de actividades orientadas a mantener la relacion con nuestros
principales grupos de interés comunitarios y el desarrollo de programas orientados al
emprendimiento, la cultura y el cuidado del medioambiente.

Temas centrales

< Relacidon comunitaria

% Emprendimiento

- Cultura

- Cuidado del medioambiente

Nuestra motivacion

La relacion con las comunidades y la generacion de lazos de confianza en los territorios
donde operamos es clave para la continuidad de nuestra operacion y la sostenibilidad en el
largo plazo.

¢COmMo se gestiona?

Nuestro formato de gestion se enfoca en generar espacios de participacion abiertos a

la comunidad, donde podamos identificar con mayor eficacia y rapidez los impactos
generados a raiz de nuestra operacion en el entorno, y contribuir en la generacion de

valor. Para ello promovemos el desarrollo local y de emprendimiento a traves de feriasy
actividades municipales; y mantenemos un vinculo permanente con los actores que rodean
nuestra operacion

Progreso

» Cabe senalar que desde 2016 a la fecha todos los centros comerciales de Chile tienen un
diagnostico (comunidad) y mapeo de sus stakeholders.

< Ferias de emprendimiento realizadas

< Actividades orientadas a la cultura

» NUmero de centros comerciales con modelo de RRCC implementado

< Resultados programa Aula a Cielo Abierto (total de participantes, nivel de satisfaccion)

< Resultados del proyecto de implementacion de estrategia RRCC (impacto de los
programas)

< Porcentaje de operaciones con programas de participacion de las comunidades locales,
incluyendo evaluacidon de impactos y/o programas de desarrollo: 30%

Grupos de interes

Locatarios, Clientes y Comunidad

ODS
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Nuestros centros comerciales son una parte muy importante del territorio
donde operamos. Por ello, estamos involucrados en contribuir al desarrollo
local mediante diferentes iniciativas, para lo cual contamos desde el 2018
con un Manual de Relacionamiento Comunitario (RRCC), el cual entrega los
lineamientos para desarrollar una gestion efectiva y eficiente en las inicia-
tivas que impacten en nuestro entorno. A partir de esto, durante el 2019, de-
sarrollamos planes de participacion de los grupos de interés en funcion del
mapeo previamente realizado generando reuniones con juntas de vecinos
y vecinos colindantes de los centros comerciales para establecer una rela-
cion de trabajo conjunto.

Por otra parte, para conocer mds a nuestros clientes, desarrollomos una
medicion de entorno con el fin de comprender cudl es la apreciacion que
tienen sobre las diversas iniciativas que realizamos con foco de relaciona-
miento comunitarios, este estudio se enfoco en clientes y usuarios a los que
se les pregunto cudl es su vision respecto a las actividades de sostenibilidad
y RRCC, gracias a esto obtuvimos informacion muy interesante que nos ayu-
da a conocer a nuestro publico y alinear nuestras iniciativas de acuerdo a lo
que ellos esperan.

El 79,96% de los encuestados son mujeres, lo cual se alinea al posicionamien-
to de nuestras dos marcas Alto Las Condes y Portales que representan a la
mujer y a las amigas respectivamente, lo cual nos muestra que estamos in-
tegrando a este grupo mediante las diversas iniciativas que desarrollamos
en cada uno de los centros comerciales.

El 68% de los encuestados indica que visita los malls en su tiempo libre. El
centro comercial es una alternativa para el consumo, pero a su vez para el
esparcimiento y uso del tiempo libre. Por esto, estamos enfocados en realizar
campanas y actividades orientadas a la experiencia de nuestros clientes
para que nuestros mall sean un lugar de encuentro.

A partir de lo anterior, queremos mantener y profundizar el relacionamiento
con nuestro entorno, para esto sabemos que es fundamental entregar las

INTEGRADA 2019

herramientas necesarias a los equipos de cada centro comercial, por ello se
integro el Manual de Relacionamiento Comunitario en las operaciones y se
les capacitd en temadticas que complementan sus labores de cara al cliente.

CAPACITACIONES EN DIVERSIDAD E INCLUSION Y GESTION DE RESIDUOS

Asimismo, integramos a nuestros proveedores de aseo, seguridad y servicio
de atencion al cliente en diversas instancias de capacitacion, en donde se
les entrego conocimientos asociados a la calidad de servicio que Cencosud
Shopping promueve. Las temdticas tratadas fueron diversidad e inclusion,
gestion de residuos e inducciones asociadas a las practicas laborales para
jovenes con discapacidad desarrolladas en los patios de comida de Costa-
nera Centery Alto Las Condes, con lo cual impactamos a 286 personas.

Siete charlas de diversidad e inclusidn para equipos de Servicio de Atencion
al Cliente, EQuipos de Seguridad, Aseo, Operaciones y Administracion capa-
citando a 110 personas.

Capacitacion Lengua de Sena Chilena, en donde se les entrego los cono-
cimientos necesarios para comunicarse con personas sorda a 38 anfitrio-
nas(es) de servicio de atencion al cliente, Aventura y Sky Costanera.

42 personas fueron capacitadas para formar parte de las practicas labora-
les para jovenes con discapacidad del colegio Paul Harris.

Durante 2019, cuatro de nuestros Centros Comerciales de la RM fueron parte
del ciclo de capacitaciones de Gestion de Residuos, en donde 96 colabora-
dores de equipos de aseo y operaciones obtuvieron los conocimientos para
identificar los residuos reciclables, saber como se hace la separacidn en ori-
gen y entender el valor que tiene para Cencosud Shopping y para nuestros
clientes el cuidado medioambiental.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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° ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO ACTIVIDAD TOTAL DE 2
EMPRENDEDORES N
Otro punto fundamental en nuestro desarrollo en las tematicas de relacio- _ _ °
: N ., : : Ferias Lo Barnechea Emporio Emprende en Portal La Dehesa 70 =
namiento comunitario, fue la definicion de los tres ejes de trabajo para nues- o
: : O
trg estroteglo.d.e RRCC durante 2018: ser l.JnG plataforma para el emprendl— Bioferia en Portal Belloto 16 <
miento, una vitrina para la cultura y el bienestar y promover el cuidado al o
medioambiente. A través de estas dimensiones queremos “Posicionar a Cen- Mercado Vivo Portal Belloto 16 -
° cosud Shopping como socio estrategico de los municipios e instituciones en _ _ _ o
: . Feria de Emprendedoras Floridanas en Portal Florida Center. 30 w
donde operay como un lugarde encuentro para la comunidad, instituciones
de servicioy fundaciones” Mercado Justo en Alto Las Condes 16
Para tangibilizar estos ejes, durante 2019 realizamos un trabajo enfocado en Costanera Pro en el Costanera Center 30
medir las diversas iniciativas de los dos primeros, |o que nos permitié obte- _
: ., : : Feria Comprando Local en Portal Osorno 30
ner informacidn concreta para fortalecer nuestra estrategia de relaciona-
° miento comunitario 2020 en aras de potenciar una relacion a largo plazo Encuentro de Artesanos de Wallmapu Portal Temuco 20
con nuestros stakeholders.

EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO LOCAL

Durante 2018 realizamos 10 ferias de emprendimiento, en la cual participa-
ron mds de 118 emprendedores. Estas fueron organizadas y patrocinadas por
nosotros, adicionales a las ferias con un foco mdas comercial que son promo-
vidas por productores locales.

Para nosotros incentivar el emprendimiento y desarrollo local, mas que un progra-
ma es una linea de accion del pilar de Desarrollo Comunitario en nuestra Estrate-
o5 gia de Sostenibilidad, el cual inicid hace cinco anos de la mano de Comercio Justo.

En Cencosud Shopping incentivamos el desarrollo local con una vision a lar-
go plazo, colaborativa y multisectorial, que permita por un lado potenciar
a emprendedores locales y por otro reforzar habilidades y alianzas que fo-
menten el desarrollo econdmico local.
En este contexto, el ano 2019 se enfocd en potenciar emprendimientos lo-
° cales de las comunidades donde estamos insertos a traves de espacios de
exposicion y comercializacion para los emprendedores de las comunidades,
a traves de los siguientes eventos:

En el 2019 se realizaron 12 ferias de emprendimiento con la participacion to-
tal de 228 emprendedores. Dentro de este programa queremos destacar la
Feria “Mercado Justo”, la cual se realiza en Alto Las Condes en alianza con la
Asociacion de Comercio Justo Chile y Sercotec, para impulsar productos de
emprendedores certificados en esta materia, asegurando el cumplimiento
de sus diez principios. De igual forma, la feria CostaneraPRO, fue la primera
feria en desarrollarse en Costanera Center en conjunto con el HUB de Provi-
dencia bajo una mirada trisectorial.

11
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Gracias a la medicion que se realizd a las ferias desarrolladas durante el
2019 es posible seialar:

< Se trabajoé con un 93% mds de emprendedores en relacidn a 2018.

< 40%delosencuestadosdeclaraque susingresosdurante laferia(duracion
promedio de 4 dias) fueron mayores que su ingreso promedio mensual.

% Un 86% de los emprendedores declaran que tuvieron mas ingresos
en un dia de feria de nuestros centros comerciales que en un dia
hdbil de trabajo sin participar en ferias de emprendimiento. Un 52%
indica que al menos quintuplico sus ingresos diarios comparado con
uno sin feria.

- El 83% de los emprendedores sostienen que despueés de participaren
ferias tienen mds contactos, aspecto relevante pensando en que son
en general negocios sin espacio fisico permanente o que perdieron
lugares de venta tras el estallido social y su venta se sustenta en las
redes de contactos.

% Gracias a nuestras ferias estamos promoviendo y desarrollando a
las mujeres de la comunidad, ya que un 72% de los emprendimientos
son liderados por ellas.

< Tras el estallido social los emprendedores fueron uno de los actores
mas afectados en la esfera econdmica, esto lo muestran los datos
de nuestras mediciones, en donde un 73% de los emprendedores
que nosotros apoyamos declararon posterior al estallido social
han disminuido sus ingresos mensuales, por ello, se entregaron
espacios gratuitos en diversos shopping con el fin de ser entregar
una contribucion real para nuestro entorno.

El drea de sostenibilidad en conjunto con el adrea comercial desarrollé un
protocolo que entrega los principales lineamientos que deben cumplir los
emprendedores, siendo el principal la promocion de una relacion trisecto-
rial, con el fin de promover la generacion de valor compartido.

INTEGRADA 2019

CULTURA Y BIENESTAR LOCAL

En el eje de cultura y el bienestar, nos hemos enfocado en que nuestros cen-
tros comerciales entreguen a nuestros diferentes publicos actividades orien-
tadas a promover la salud y bienestar mediante clases de gimnasiaq, Tai Chi,
baile entretenido para ninos, entre otras.

CAMPANA “NAVIDAD CON SENTIDO 2019”

Cada uno de nuestros centros comerciales apadrina a una fundacidon sin
fines de lucro para desarrollar la campania de “navidad con sentido”, esta
busca entregar un espacio para que la fundacion se visibilice, realice cam-
panas de captacion de socios, y pueda recolectar regalos para los nifos y
ninas de la fundacion. Estos regalos son donados por los clientes, los cuales
entregan el regalo a cambio de una fotografia con el viejito pascuero.

ANno a ano hemos trabajado para establecer una relacion cercana y a largo
plazo con las fundaciones y por sobre todo destacando la pertinencia local
de estas, es decir con foco en ninos/as de la zona en la cual se encuentra el
centro comercial.

A pesar de varios hechos que pudieron afectar la campana tras la crisis so-
cial, quisimos continuar con nuestro compromiso y obtuvimos 43.558 regalos
donados por nuestros clientes, un 16% menos que el ano 2018, dada las cir-
cunstancias sociales que estaba viviendo el pais, a pesar de esto logramos
la meta de que todos los menores de las 15 organizaciones que apadrinamos
tuvieran un regalo.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO DE NUESTROS PROVEEDORES Por ejemplo y con el objetivo de establecer relaciones de confianza, Cenco-
sud escuchaq, analiza, y procura dar respuesta a sus opiniones e inquietudes,
La integracion de nuestros proveedores a la estrategia de sostenibilidad es identifica los riesgos y oportunidades, ya que este grupo es clave y permite
una actividad esencial para el logro de nuestros objetivos, ya que son acto- contar con una cadena sostenible.
res claves para Cencosud Shopping y son nuestros principales aliados a la
hora de cumplir con las expectativas de nuestros clientes. No obstante, nuestro énfasis estd puesto en aquellos proveedores no co-
merciales, mientras que el resto de las unidades de negocio de Cencosud
Desde el nivel corporativo, los proveedores son uno de nuestros grupos de enfocan su trabajo de manera mds central en quienes entregan productos
interés mas criticos y esa vision la compartimos en Cencosud Shopping, ali- que luego son comercializados a traves de las gondolas fisicas o virtuales
neando entonces nuestro trabajo alos lineamientos corporativos que existen de cada marca, apuntando a un abastecimiento y consumo consciente en
en la materia. Desde la forma que tenemos para relacionarnos, los estdnda- las distintas categorias de consumo y la obtencidn de diversas certificacio-
res exigidos y las opciones de gestionar los pagos, operamos en sintonia con nes de los productos que incluyen.

el resto del Holding.
Por ello y dado que ese tipo de relacion no aplica a nuestro negocio, en
Cencosud Shopping hemos avanzado en la relacion que establecemos con
nuestros proveedores de servicios, especialmente aquellos de los rubros de
aseo y seguridad, que son quienes tienen una mayor relacion con nuestros
clientes finales.

En esta lineq, el trabajo de 2019 estuvo enfocado en el desarrollo a traves de
capacitaciones, con especial atencidon a temas de diversidad e inclusion y
reciclaje, alineando a estos actores en la gestion que realiza nuestra com-
pafia en estas materias y con el objetivo de generar un mensaje mas robus-
to y consistente de cara a quienes visitan nuestros centros comerciales.

'Para mds informacion sobre los principios de relacion hacia los proveedores que tiene el holding, visitar

el siguiente link: 1 1 8
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- CONCIENCIA

- DIOAM

°
[GRI 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-2,
SH11, SH12]
°
En Cencosud Shopping somos conscientes del impacto ambiental
que genera la operacion de nuestros centros comerciales. Por ello,
queremos disminuir este efecto, fomentando en todos nuestros co-
laboradores la conciencia por el cuidado de los recursos en su dia
a dia.
@ 5
°

S

-INTA

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a "cambio climatico”,

uno de los temas materiales definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019. Para mds

informacion, ver capitulo 4 y seccioén 4.3 (pdag. 72) de la presente Memoria Integrada, donde se detalla el

proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.

ENFOQUE DE GESTION

NOMBRE

CAMBIO CLIMATICO

Definicion

Corresponde a la medicion y gestion del uso recursos en la
operacion, asi como tambiéen la implementacion de estrategias que
permitan un uso mas eficiente de éstos y la medicion y gestion de
residuos en la operacion.

Temas centrales

< Huella de carbono < Gestion de residuos
- Gestidn de recursos - Reciclaje
< Eficiencia

Nuestra motivacion

El desarrollo de nuestra operacion tiene impactos en el medio
ambiente. Estamos conscientes que ya sea por la escasez del
recurso hidrico, la crisis climdtica o las presiones sociales, estas
temadticas se hacen relevantes para poder mantener la operacion

y la rentabilidad en el largo plazo. Asimismo, al no considerar los
aspectos medioambientales y territoriales en el diseo de los centros
comerciales se pone en riesgo la rentabilidad del activo.

Por otro lado, la gestion de residuos es clave para disminuir los
impactos de nuestra operacion, asi como tambien disminuir riesgos
reputacionales asociados o de afectacion a recursos naturales.

¢COmMo se gestiona?

Hoy en dia estamos midiendo la huella de carbono de la operacion,
para luego poder gestionarla y reducirla. Sumado a ello, realizamos
una gestion permanente de los residuos de nuestros locatarios y
contamos con contenedores de reciclaje para nuestros clientes.

Progreso

- Huella de Carbono - Toneladas de residuos
% Consumo energetico - % de reciclaje en la operacion

Grupos de interes

Trabajadores, Clientes, Proveedores, Vecinos y Locatarios

ODS

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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En Cencosud Shopping, contamos con la gestion y medicion de la
Huella de Carbono en un 100% de nuestros shopping, lo cual nos ha
permitido obtener datos para seguir trabajando en mejoras aso-
ciadas a la gestion ambiental y que nos revelan que en relacion al

2018 obtuvimos una disminucion en nuestra huella en un 22%:

HUELLA DE CARBONO CENCOSUD SHOPPING (TCO2E)

ALCANCE 2019 2018 2017
Alcance T 912 4.582 1.607
Alcance 2 36.532 44,728 33.801
Alcance 3 2.081 1.544 1.955
Total 39.525 50.854 37.363

INTEGRADA 2019

B ALCANCE1
2%

-
ALCANCE 2
5%

ALCANCE 3

\
935%

Las disminuciones mas significativas dicen relacion con:

< Alcance 1, disminucion de un 80% en emisiones directas de la
organizacion o controladas por esta.

< Alcance 2, se redujo en un 18% en relacion al 2018 correspondiente
al consumo electrico de nuestra organizacion siendo nuestro
mayor impacto. Cabe destacar que el 40% del consumo electrico
nacional de nuestros centros comerciales estd abastecido a traves
de fuentes de Energias Renovables No Convencionales.

- Por otro lado, el incremento correspondiente al alcance 3 se explica
por un aumento de viajes, los cuales tienen relacion con integrar
a todos nuestro Centros Comerciales a nivel nacional como con
una mirada regional (Peru y Colombia) con la finalidad de tener
lineamientos transversales en nuestra organizacion para trabajar
por una experiencia memorable a todos nuestros stackeholders.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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GESTION DE LA ENERGIA

En Cencosud Shopping estamos comprometidos en avanzar en gestionar
un uso ecoeficiente y sostenible de la energia. Para ello, hemos establecido
una ruta de trabajo que establece que un porcentaje importante de nues-
tras fuentes de energia provenga de fuentes renovables en todas nuestras
operaciones.

En 2018, el 40% del consumo total de energia en nuestros centros ubicados en
Chile fue certificado garantizando que proviene de fuentes de energia reno-
vable no convencional (ERNC). En 2019 esta cifra se mantuvo.

Durante 2019, Costanera Centery Portal Rancagua fueron suministrados 100%
por ERNC. El resto de los centros mantiene |o que hoy exige la ley. Por otro
lado, los contratos actuales vencen en 2022, por lo que al llegar dicha fecha
se evaluardn nuevos centros.

Durante 2019 la Torre Costanera fue reconocida como una de las 50 edifica-
ciones mads influyentes de los ultimos 50 ainos a nivel mundial, por el Consejo
de Edificios Altos y Habitat Urbano (CTBUH), lo que se suma a la certificacion
gue ya cuenta de Liderazgo en Energia y Disefio Medioambiental (LEED) de
oro por parte de Green Building Council de Estados Unidos, dado su compro-
Miso con la construccion sustentable y el uso eficiente de sus recursos.

INTEGRADA 2019

GESTION DE RESIDUOS

La correcta gestion de residuos en nuestros centros comerciales tiene direc-
ta relacion con la eficiencia y el impacto de la operacion en el medioam-
bientey el territorio. En Cencosud Shopping somos conscientes de como han
ido avanzando las normativas en esta temdatica y de la importancia de tener
una operacion que sea sostenible, no solo en el uso de recursos, sino que
tambiéen en la disposicion de los residuos producto de éesta.

Entendemos que este es un trabajo que no podemos realizar solos, por lo
que buscamos consolidar la gestion eficiente y responsable de los residuos
desde nuestros colaboradores, clientes, locatarios y proveedores.

En Chile contamos con reciclaje de cartdn en todos los centros comerciales,
ademds de un sistema de gestion de residuos en las dreas comunes de los
shoppings de la Region Metropolitana (excluido Florida Center y El Llano),
en Regiones Portal Belloto y Portal Temuco. En esos puntos se han instala-
do contenedores de reciclaje diferenciados para papel, plastico PET y latas
para que los clientes puedan aportar al reciclaje de residuos. Este proceso
es apoyado por nuestros proveedores de aseo, quienes cumplen la mision
especifica de hacer los retiros y separacion de los residuos para luego ser
llevados al punto de acopio final. Alli son retirados por un proveedor espe-
cializado que asegura la trazabilidad del residuo (Recupac).

Especificamente en Alto Las Condes, Portal La Reina y Portal Nufioa tenemos
puntos verdes en los andenes de los locales Jumbo, los cuales se suman
la gestion de residuos de las dreas comunes de dichos centros comercia-
les, pudiendo recolectar materiales como vidrio, plastico PEAD, PEBD y Tetra-
pack. Ademads, todos los centros comerciales a nivel nacional cuentan con
reciclaje de carton.

El porcentaje de reciclaje durante el 2019 fue el 90% en el drea de arquitectu-
ra, gracias a la implementacion del proyecto Cero Papel impulsado por esta
misma areaq.

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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Este proyecto ha ido paulatinamente permeando en nuestros locatarios, lo
que ha aumentado la tasa de recuperacion de residuos generados y reci-
clados. Al cierre de 2018 se contaba con 120 contenedores de reciclaje en el
50% de nuestros centros comerciales en Chile, lo que nos ha permitido recu-
perar 184 toneladas de materiales. En 2019 contamos con un 55% de nuestros
centros en Chile realizando una correcta gestion de residuos. Con ello pudi-
Mos recuperar 220 toneladas de materiales.

TONELADAS DE RESIDUOS RECICLADOS'

2018 2019

180 toneladas 224 toneladas

+) 495 AUMENTO

PORCENTAJE DE CENTROS COMERCIALES CON CONTENEDORES
DE RECICLAJE DE PAPEL, LATAS Y PLASTICO?

2018 2019

50% 55%

PORCENTAJE DE RECICLAJE DE CARTON?

2018 2019

100% 100%

INTEGRADA 2019

INICIATIVAS DESTACADAS 2019

» Area de arquitectura dejé de recibir proyectos impresos e incorpord plataforma
para recibir documentacion digital. Se incorporod la tecnologia a traves de tablets
para la revision de locales comerciales y pantallas para la revision de los proyectos.

- Autorizaciones de ingreso en obra y de desmontaje se realizan via mail en vez de
imprimir el documento para que se efectue su seguimiento.

< Realizar solicitudes de pedido en sistema SAP, via digital con el drea de
procurement, acotando procesos de busquedas de firmas y procedimientos y el
uso de papel.

- Revision de los procesos en el drea de shopping, haciendo un workflow de los
procesos e involucramiento de cada dreq, plazos, envios de informacion y plazos
de respuesta.

- Se continuaron realizando capacitaciones a los equipos internos de operaciones
y proveedores de aseo en todos los centros comerciales que realizan reciclaje,
ensenando sobre los tipos de residuos, el valor e impacto que esto tiene para la
organizacion como para el medioambiente.

- Reciclagje en las dreas comunes de los centros comerciales de Cencosud Shopping.

' Alcance Chile. Se consideran los siguientes materiales: Celulosa, Vidrio, Pldstico, Mixto especial, Tetrapack y Metales.
2 Alcance Chile. Vale la pena sefalar que en 2018 se consideraba un total de 10 centros comerciales, cifra que aumentd
a un total de 11 tras la incorporacion de Portal El Liano a la operacion normal. Eso explica el aumento.

s Alcance Chile

5.0 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
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61 ENFOQUE DE GESTION

DESEMPENO ECONOMICO

| NALISIS DE

Definicion

Este tema abarca la gestion financieray econdmica de la Compania
de tal forma de generar valor.

A SITUACION e

< Finanzas
< Creacion de valor

* FINANCIERA =

El buen desempeio economico y la creacion de valor que permitan
una rentabilidad de largo plazo que le dé sostenibilidad a nuestra
operacion y desarrollo es clave. No tener en cuenta la creacion de
valor significa un riesgo para la sostenibilidad econdmica de la Com-
pania.

° [GRI 201-1, SH2, SH3, SH4] ¢Como lo gestionamos?

Para maximizar el valor de la Empresq, buscamos integrar con exce-
lencia las dimensiones econdmicas, técnicas, ambientalesy sociales.
Esto es labor de todos los trabajadores que componen la empresaq,
la debida diligencia del Directorio y la gestion del gerente general.

Progreso

- EBITDA ajustado del periodo

- Variacion anual de ventas de locatarios

- Variacion anual de visitas del periodo

% % de GLA comercializado

- Valor econdmico directo generado y distribuido

Grupos de interes

Accionistas y bonistas

ODS

TRAELH) T CENTE
¥ CRECMIENTD
i TR

i

Este enfoque de gestion responde a los principales requerimientos GRI asociados a “desempefo econdmico”, uno de los temas materiales

definidos para Cencosud Shopping en cuanto a su gestion 2019. Para mds informacion, ver capitulo 4y seccion 4.3 (pdg. 72) de la presente

® Memoria Integrada, donde se detalla el proceso de materialidad y la lista completa de temas materiales 2019, respectivamente.

6.0 GESTION FINANCIERA
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A continuacion se muestra un resumen de las principales cifras al cierre del periodo:

ESTADO DE RESULTADOS 2019 2018 % VARIACION
(CIFRAS EN CLP MILLONES) 2019/2018
Ingresos 228.990 86.448 164,9%
Ventas Locatarios Consolidados 2.998.886 3.063.313 -2,1%
Ganancia neta 405.481 81.593 397,0%
EBITDA ajustado/ NOI 207.810 64.442 222,5%
FFO? 162.680 30.221 438,3%
CIFRAS COMO % DE LOS INGRESOS 2019 2018

Margen EBITDA (%) 90,8% 74,5%

Margen FFO (%) 71,0% 35,0%

"NOI: Net Operating Income: Ingresos ordinarios + Costo de ventas + Gastos de Administracion - Depreciaciony

Amortizacion

2 FFO - Funds From Operations: Total utilidad (pérdida) - otros ingresos +resultados por reajuste+variaciones por

tipo de cambio+impuesto a la renta.

INTEGRADA 2019

BALANCE 2019 2018 % VARIACION
(CIFRAS EN CLP MILLONES) 2019/2018
Propiedes de Inversion 3.605.593 2.869.338 25,7%
Total activos 3.804.442 2.998.042 26,9%
Total pasivos 1.266.909 1.532.810 -17,3%
Total patrimonio 2.537.533 1.465.233 73,2%
INDICADORES 2019 2018 % VARIACION

2019/2018
Total deuda financiera (CLP millones) 544.656 1.071.631 -49,2%
Caja (CLP millones) 100.867 5.770 1648,2%
Deuda financiera neta (CLP millones) 443789 1.065.861 -58,4%
Deuda financiera / EBITDA 2,6 N.A. N.A.
Deuda financiera neta / EBITDA 2,1 N.A. N.A.
Total pasivos/ Patrimonio 0,5 1,1 -0,55

6.0 GESTION FINANCIERA
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INGRESOS: CLP 228.990 MILLONES

Los ingresos aumentaron 164,9% en el ejercicio 2019, alcanzando CLP 228.990
millones, reflejo de la incorporacion de 32 activos en Chile, en noviembre de
2018, y cuatro activos en PeruU y cuatro activos en Colombia en junio de 2019.
Proforma’, los ingresos decrecieron 0,3% respecto a 2018, explicado por los
eventos ocurridos en Chile a contar del 18 de octubre.?

INGRESOS EN CLP MM B 2019 2018
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' Proforma considera los mismos activos del afo 2019 para el aio base, para efectos de hacer las cifras comparables

2L os eventos a contar del 18 de octubre implicaron el cierre de nuestras operaciones en un rango de 1a 16 dias, por lo tan-
to, como una forma de apoyar a los locatarios de la Compania, se realizé un descuento voluntario a la porcién fija de
los arriendos por los dias que los centros comerciales estuvieron cerrados y/o abiertos por menos de seis horas, ademas

del descuento del fondo de publicidad en el mes de diciembre. Este Ultimo concepto no afecta el estado de resultados.

INTEGRADA 201

6.0 GESTION FINANCIERA
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EBITDA AJUSTADO: CLP 207.810 MILLONES

El EBITDA ajustado aumentd 222,5% aio contra ano, reflejo de la incorpora-
cion de 40 activos y la expansion de El Llano, ademds de la implementacion
de la norma IFRS16 y seis meses completos de operacion de Peru y Colom-
bia. Proforma el EBITDA ajustado crecio 1,0%, aun considerando el efecto de
los hechos ocurridos a contar del 18 de octubre en Chile, que impactaron
el cuarto trimestre del ano. Dicho efecto implicd una menor dilucion de los
gastos como resultado de los menores ingresos, y un mayor gasto de admi-
nistracion y ventas, producto de la mayor provision de deudor incobrable' y
mayores gastos de seguridad.

El margen EBITDA ajustado alcanzo 90,8% en el periodo.

2019 2018
EBITDA MARGEN (%) EBITDA MARGEN (%)
Chile 203.455 31,0% 64.442 74,5%
Peru 3.079 95,5% - N.A.
Colombia 1.275 55,2% - N.A.
Consolidado 207.810 90,8% 64.442 74,5%

' La mayor provision de deudor incobrable es el resultado de las facilidades de pago otorgadas a los loca-

tarios en octubre, noviembre y diciembre.

INTEGRADA 2019

DESEMPENO DEL NEGOCIO:

Las ventas de los locatarios decrecieron 2,1% durante 2019 frente al mismo periodo de
2018, principalmente explicado por los hechos ocurridos en Chile a contar del 18 de
octubre, parcialmente compensado por la variacion positiva observada los primeros
trimestres de 2019.

Las visitas en los centros comerciales anotaron un avance de 5,2% en el primer trimes-
tre del ano, 4,3% en el segundo y tercero, y una caida de 14,3% en el cuarto trimestre, lo
que implica un decrecimiento de 0,9% en el aio 2019. La variacion anual se explica por
los eventos ocurridos en Chile, lo que se vio parcialmente compensado por la varia-
cion positiva observada los primeros trimestres del ano.

Same Store Rent mostré un desempeno positivo durante los primeros tres trimestres
del ano en Chile y un decrecimiento de 7,0% en el cuarto trimestre, producto de los
descuentos en el valor fijo del arriendo a los locatarios, reflejo de los dias que los cen-
tros comerciales estuvieron cerrados. En Peru, el SSR mostré una variacion de -4,4% en
el cuarto trimestre, y en Colombia una variacion positiva de 0,5%.

6.0 GESTION FINANCIERA
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En Chile el costo de ocupacion' alcanzd 9,3% en el cuarto trimestre del ano,
debido a los descuentos del arriendo y publicidad por los eventos ocurridos
en Chile. En Peru y Colombiaq, el menor costo de ocupacion en comparacion
al trimestre anterior se explica por el incremento de las ventas de los locata-
rios (fundamentalmente por Navidad), mientras que el arriendo fijo y gastos
comunes se mantuvieron estables.

La Ocupacion consolidada? pasd desde 99,1% anotado a diciembre de 2018
a 98,7% en igual periodo de 2019, lo que refleja un alto nivel de ocupacion en
Chile y una mejora del indice en Peru. En el caso de Chile, el indicador paso
desde 99,4% a 99,1% por la incorporacion de la ampliacidon de Portal El LIano,
que a la fecha de cierre de esta Memoria Integrada aun se encuentra en
proceso de comercializacion.

INTEGRADA 2019

&

'El costo de ocupacion se calcula como la division entre renta fija + renta variable + gastos comunes
+ fondo de publicidad sobre las ventas de los locatarios. La cifra se determina en forma acumulada
al cierre de cada trimestre. En 4T19 se determina con informacion de los Ultimos doce meses.

2La ocupacion consolidada de Chile y Cencosud Shopping refleja la ocupacion de centros comercia-

les, excluyendo los metros cuadrados de oficinas.
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El FFO aumento 438,3% en 2019 debido al ma-
yor resultado del ejercicio neto de revalorizacion
de activos, explicado por la incorporacion de 32
activos en Chile en noviembre 2018, ademas de
cuatro activos en Peru y cuatro activos en Co-
lombia, ambos en junio 2019.

INTEGRADA 2019

CONCILIACION NOI Y FFO

NOI / EBITDA AJUSTADO 2019 2018 VAR (%)
Ingresos ordinarios 228.990 86.448 164,9%
(+) Costo de venta -6.239 -15.378 -59,4%
(+) Gasto de administracion -14.387 -7.553 90,5%
(+) Otros gastos de administracion -616 51 N.A.
(+) Depreciacion y amortizacion 63 846 -92,6%
NOI 207.810 64.414 222,6%
FFO 2019 2018 VAR (%)
Ganancia (Pérdida) 405.48]1 81.593 397,0%
Otros ingresos -392.043 -101.260 287,2%
Resultado por unidad de reqjuste 21.393 18.333 16,7%
Variaciones por diferencia de tipo de cambio -40 -1 N4 T7%
Impuesto a la renta 127.889 31.555 305,3%
FFO 162.680 30.221 438,3%
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GLA TOTAL' OCUPACION? VISITAS (MILES) VENTAS (ML MM)3 INGRESOS (ML MM)? NOI (%)
UBICACIONES 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Costanera Center 129.829 129.829 99,61% 99,65% 38.640 39.610 LOLQL]T 552.571 54.832 96.797 84,64% 85,4%
Torres de Oficinas Costanera 65.000 15.000 49,72% 97,80% o) o) n.a n.a 3.210 3.059 58,27% 4L6,1%
Alto Las Condes 121.215 121.215 99.94% Q9,61% 20.517 20.013 376.728 382.188 44,554 - 95,22% n.a
Portal Florida Center 123.188 125.188 99,28% 99,86% 17.462 17.899 229.432 232.830 20.729 - 92,89% n.a
Portal La Dehesa 66.734 66.734 Q99,62% 99,39% 7.388 7.838 147138 156.504 13.721 - 87,72% Nn.d
Portal La Reina 38.198 38.198 Q99,46% 99,15% 5.881 5.692 116.903 113.555 S.774 - 99,08% Nn.a
Portal Rancagua 43.705 43.705 100,00% Q9.94% 71.687 8.030 131.179 129.722 1.413 - 96,66% n.a
Portal Temuco 95.953 55.953 99,80% 99,87% 11.121 11.400 140.738 144.049 G.718 - 95,50% Nn.d
Portal Nufioa 32.396 32.396 91,32% 92,99% 6.905 6.672 75.056 74107 5.076 - 95,74% Nn.a
Portal Belloto 42.414 42.414 99,66% 99,64% 10.257 10.268 82.921 83.023 5.189 - 96,45% n.a
Portal Osorno 22.891 22.891 Q7,67% 97,53% 8.190 8.280 61.095 61923 4.765 - 88,73% n.a
Portal El Llano 22973 15.654 86,06% 100,00% 0 0 57.723 62.619 1.772 - 83,36% n.a
Power Center 4L434.514 434.514 99,05% 99,67% 0 0 Q64.269 Q4G.792 46.705 - 93,61% n.a
Total Chile 1.219.010 1.161.690 99,12% 99,42% 134.047 135.701 2.878.128 2.942.884 223.457 86.448 91,05% 74,5%
Total Peru 50.073 50.074 Q5,72% 94,30% 3.768 3.391 308 330 15 - 95,59% n.a
Total Colombia 65.860 65.860 9495% 97,36% 0 0 252.533 247.365 10.708 - 95,25% n.a
Cencosud Shopping 1.334.943 1.277.624 98,74% 99,08% 137.815 139.091 2.998.886 3.063.313 228.990 86.448 Q0,75% 74,5%

1Al 31 de diciembre de 2019, el GLA Total no incluye 43.988 m? que a esa fecha no tenian la recepcion de obras (Costanera Center). Incorporando estos metros cuadrados, el GLA total construido de Cencosud Shopping es 1.378.931 m2.

2La ocupacion consolidada de Chile y Cencosud Shopping refleja la ocupacion de centros comerciales, excluyendo los metros cuadrados de oficinas.

3 En Chile valores de ventas e ingresos en CLP MM. En Peru y Colombia, ventas e ingresos en moneda local (ML). En ingresos, en 2018 solo incluyen los arriendos cobrados en Costanera Center hasta octubre, al ser el Unico activo de la sociedad a

esa fecha. Después de la reestructuracion societaria se incluyen los arriendos del resto de los activos en Chile. El total de ingresos y NOI incorpora los valores del resto de las ubicaciones, ademds de Costanera Center. En 2019 se incluyen los

ingresos generados por Peru y Colombia, incorporados en junio de 2019.
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6.2

ENDEUDAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019, el total de pasivos as-
cendid a CLP 1.266.909 millones, de los cuales CLP 544.656 millones correspon-
dieron a deuda financiera.

Al cierre del ejercicio existe una fuente de financiamiento:
< Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, principalmente

relacionados con dos emisiones de bonos locales. El monto emitido
ascendio a CLP 544.656 millones.

INTEGRADA 2019

ENDEUDAMIENTO:

A continuacion se presentan los principales ratios financieros y el calenda-

rio de amortizaciones.

RATIOS FINANCIEROS (EN VECES)

DIC-19 DIC-18
Total Pasivos / Patrimonio 0,50 1,05
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes 1,52 1,60
Total Pasivos / Total Activos 0,33 0,51
Resultado / Total Activo 0,01 0,03
Resultado / Total Patrimonio 0,01 0,06
Deuda Financiera Neta / EBITDA 2,14 N.A

CALENDARIO DE AMORTIZACIONES (UF MILLONES)?

1
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'Para la Deuda Financiera Neta se considera: Otros Pasivos Financieros Corrientes + Otros Pasivos Financie-

ros No Corrientes - Efectivo y equivalentes al efectivo y Otros activos financieros corriente.

2Grafico de amortizaciones solo considera pagos de capital
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PLAN DE
INVERSIONE

El Plan de Inversion de Cencosud Shopping S.A. con-
templa cuatro proyectos, de los cuales dos estan ubica-
dos en Chile, uno en Peru y otro en Colombia.

En Chile, la Compania realizdé un proyecto de expansion en Portal El Llano,
power center ubicado en la comuna de San Miguel, en Santiago. Previo a
la expansidn, esta ubicacion contaba con un GLA de 15.654 m? y un total de
13 locales comerciales. El proyecto implicod una inversion de USD 9 millones y
un GLA adicional de 7.319 m?, lo que permitid la incorporacion de 48 nuevos
locales comerciales. La iniciativa obtuvo los correspondientes permisos mu-
nicipalesy ala fecha de cierre de este reporte se encontraba en proceso de

INTEGRADA 2019

comercializacidon, con un 56% de los nuevos locales arrendados. Las apertu-
ras de los nuevos locales se han ido realizando en forma progresiva.

El segundo proyecto de expansion en Chile es Portal Angamos, power center
emplazado en Antofagasta. Antes de la expansion, contaba con un GLA de
26.177 m?y un total de nueve locales comerciales. El proyecto implico una in-
version de USD 6 millones y un GLA adicional de 1.370 m?, lo que permitio la in-
corporacion de 36 nuevos locales comerciales. Se encuentra a la espera de
la recepcidon municipal y actualmente estd en proceso de comercializacion,
con un 56% de los nuevos locales arrendados. La apertura se estima para la
primera mitad de 2020.

En Peru, la Companiia desarrolla un proyecto browfield llamado La Molina.
Actualmente, dicha ubicacion cuenta con un supermercado y un local co-
mercial. Contempla una inversion estimada de USD 109 millones y un GLA adi-
cional de 37.500 m?2aproximadamente. A la fecha de este reporte, el grado de
avance del proyecto era de 61% y el monto invertido de USD 66,5 millones. El
proyectocontemplalaaperturadeuntotalde150localesyun GLAde 37.500 m?

En Colombia, la Compania se encuentra desarrollando el proyecto browfield
La 65. Actualmente, dicha ubicacion cuenta con un supermercado y 44 loca-
les comerciales. Contempla una inversion estimada de USD 167 millones y un
GLA adicional de 78.000 m2 A la fecha de este reporte, el grado de avance
de la iniciativa era de 40% y el monto invertido ascendia a USD 66,8 millones.

Las fuentes de financiamiento de los proyectos previamente sefalados invo-
lucran fondos propios como resultado de la generacion de caja del negocio.
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CAPITAL Y RESERVAS

2019 (MS)

Capital emitido

707.171.245

Ganancias (pérdidas) acumuladas

1.474.128.865

Primas de emision

317.985.800

Otras reservas

32.840.978

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

2.532.126.888

UTILIDAD DISTRIBUIBLE

2019 (MS)

Ganancia y/o pérdida atribuida a los propietarios de la controladora

402.797997

Revaluo de propiedades de inversion

-392.042.683

Impuesto diferido revalUuo de propiedades de inversion

106.106.511

Utilidad liquida distribuible

116.861.825
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TRANSACCION DF ACCION

[GRI 102-9]

e

TRANSACCION DE ACCIONES EN LA BOLSA DE SANTIAGO

N° DE ACCIONES TRANSADAS

MONTO TOTAL TRANSADO EN MS

PRECIO PROMEDIO ($)

PRESENCIA BURSATIL (%)

Segundo Trimestre 2019 499.704.133 769.264.236 1.521,43 0,00%
Tercer Trimestre 2019 156.411.683 256.828.632 1.642,00 33,89%
Cuarto Trimestre 2019 114.355.523 188.793.018 1.650,93 68,33%

NOTA: LA COMPANIA COMENZO A TRANSAR EN LA BOLSA DE SANTIAGO A CONTAR DEL 28 DE JUNIO 2019, FECHA EN LA CUAL SE ABRIO A LA BOLSA

TRANSACCION DE ACCIONES EN LA BOLSA ELECTRONICA

N° DE ACCIONES TRANSADAS

MONTO TOTAL TRANSADO EN MS

PRECIO PROMEDIO ($)

PRESENCIA BURSATIL (%)

Segundo Trimestre 2019 88.768 1.353.453.390 1.533,19 0,00%
Tercer Trimestre 2019 3.037.328 5.113.160.676 1.683,44 33,89%
Cuarto Trimestre 2019 1.413.378 2.416.129.916 1.709,47 68.33%

NOTA: LA COMPANIA COMENZO A TRANSAR EN LA BOLSA ELECTRONICA DE CHILE A CONTAR DEL 28 DE JUNIO 2019, FECHA EN LA CUAL SE ABRIO A LA BOLSA
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6.6 CONCENTRACION DE CLIENTES

A continuacion, se senala el numero de clientes que concentran en forma in-
dividual, a lo menos, un 10% del ingreso del segmento al termino del periodo.

% En centros comerciales calificados como super-regionales, regio-
nales o vecinales, nuestros clientes mds relevantes son Easy, Jumbo,
Paris, Fallabella, Ripley, H&M, Forus, Komax, Zara y Cruz Verde.

% En centros comerciales calificados como power centers, estan Easy,
Jumbo, Paris, Cruz Verde, Santa Isabel, Salcobrand, Ahumada, Pa-
lumbo, Picharay S a Sec.

- Solo Easy y Jumbo representan en forma individual a lo menos un 10%
del ingreso de la Compania.

6.7 CONCENTRACIONDE PROVEEDORES

Al cierre del presente ejercicio existen tres proveedores, que representan en
forma individua, al menos el 10% del total de las compras efectuadas en el
periodo, por el suministro de bienes y servicios de la Compania.

6.8 SEGUROS

Para cubrir posibles siniestros en sus instalaciones y perjuicios que pue-
dan afectar a terceros producto de la operacion del negocio, la Companhia
mantiene polizas de seguros vigentes, que amparan todos sus activos, co-
laboradores, perdida de beneficios por interrupcion del negocio y riesgos
operacionales.

6.9 MARCAS, PATENTES Y LICENCIAS

Cencosud Shopping S.A. no posee marcas, patentes ni licencias que sean
utilizadas en el desarrollo de sus negocios.

6.10 POLITICA DE DIVIDENDOS

Los estatutos de Cencosud Shopping S.A. prescriben que las utilidades li-
quidas que arroje el balance de un ejercicio se destinardn primeramente
a absorber perdidas acumuladas de ejercicios anteriores, si las hubiere, y
el remanente y/o las retenidas se distribuirdn como determine la Junta de
Accionistas. La sociedad deberd distribuir anualmente como dividendo en
dinero a sus accionistas, a lo menos, el treinta por ciento de las utilidades
liguidas de cada ejercicio, salvo acuerdo diferente adoptado en la Junta
de Accionistas respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas.
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6.11 DIVIDENDOS PAGADOS

La Junta Extraordinaria de accionistas del 20 de mayo de 2019 aprobd el
reparto de dividendos detallado a continuacion:

INTEGRADA 2019

TIPO DE FECHA S POR ACCION CANTIDAD DE ACCIONES MONTO TOTAL CON
DIVIDENDO DE PAGO CON DERECHO A LA DIVIDENDO /$) CARGO A
FECHA DE PAGO
Fondo
reserva
Eventual 31/05/2019 205,8746 1.111.111.320 228.749.598.560
futuros
dividendos

6.12 SINTESIS DE COMENTARIOS Y PROPOSI-
CIONES DE ACCIONISTAS Y DEL COMITE DE
DIRECTORES

NO existen comentarios o proposiciones relativos a la marcha de los nego-
cios sociales tanto de los accionistas como del Comité de Directores, en los
términos descritos en el inciso tercero del articulo 74° de la Ley N° 18.046 so-
bre Sociedades Andnimas.

.
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7.1

INDICE GRI

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

[GRI 102-55]
CcODIGO NOMBRE INDICADOR CAPITULO SECCION PAGINAS
ESTANDARES UNIVERSALES (SERIE 100)
GRI102-1 Nombre de la empresa Identificacion de la sociedad 3
GRI 102-2 Actividades de la organizacion 1 1.5 19
GRI102-3 Ubicacidn de la empresa Identificacion de la sociedad 3
GRI102-4 Paises donde opera la empresa 2 2.2 27
GRI102-5 Naturaleza de propiedad y forna juridica Identificacion de la sociedad 3
GRI102-6 Mercados servidos 2 2.2 28
GRI102-7 Tamano de la empresa 1 1.5 22
GRI102-8 Informacidn sobre empleados y trabajadores 5 5.3 97
GRI102-9 Cadena de suministro 2 2.4 34

7.0 INFORMACION CORPORATIVA
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CODIGO NOMBRE INDICADOR CAPITULO SECCION PAGINAS
GRI102-10 Cambios en la organizacion 3 3.2.1 L6
GRI102-11 Principio de precaucion 3 3.5 63
GRI1102-12 Iniciativas externas Identificacion de la sociedad 3
GRI1102-13 Afiliacion a asociaciones 5 5.1 84
GRI102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 1 1.1 7y 10
GRI1102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 3 3.1 4]
GRI1102-18 Estructura de gobernanza 3 3.2 L4
GRI102 -22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comites 3 3.2.3 48
GRI 102 -23 Presidente del mdaximo érgano de gobierno 3 3.2.3 48
GRI102 -24 Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno 3 3.2.3 48
GRI102-40 Lista de grupos de interes 2 2.5 38
GRI102-42 ldentificacion y seleccion de grupos de interés 2 2.5 37
GRI102-43 Enfoque para la participacion de grupos de interés 2 2.5 37
GRI102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 2 2.5 37
GRI102-45 Entidades incluidas en los Estados Financieros Consolidados 4 4.2 70
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cODIGO NOMBRE INDICADOR CAPITULO SECCION PAGINAS
GRI102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema (Proceso de definicion de 4 4.2 20
materialidad)

GRI 102-47 Lista de temas materiales 4 4.3 71

GRI 102-48 Reexpresion de la informacion 4 L4 73

GRI 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 4 4.4 73

GRI102-50 Periodo objeto del informe Acerca de esta memoria 4y5

GRI 102-51 Fecha del ultimo informe Acerca de esta memoria 5

GRI 102-52 Ciclo de elaboracion de informes Presentacion a los accionistas 4

GRI102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Identificacion de la sociedad 3

GRI102-54 Declaracidon de elaboracion del informe de conformidad con los estdndares GRI Acerca de esta memoria 5

GRI 102-55 indice de contenidos GRI 7 7 133

GRI102-56 Verificacion externa |dentificacion de la sociedad 3

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 4 4.3 71

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2,3,5y 6 2.4,31,51,5.2, 36, 40, 86, 89, 90, 91,
5.3, 5.4, 6. Q3, 94, 96, 109, 114, 119

GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2,3,5Yy6 2.4,3.1,51,5.2, 36, 40, 86, 89, 90, 91,
5.3, 5.4, 6.1 Q3, 94, 96, 109, 114, 119

7.0 INFORMACION CORPORATIVA

130



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

CODIGO NOMBRE INDICADOR CAPITULO SECCION PAGINAS

ESTANDARES DE TEMAS ECONOMICOS (SERIE 200)

GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 6.1 120
ESTANDARES DE TEMAS AMBIENTALES (SERIE 300)

GRI 302-1 Consumo energéetico dentro de la organizacion 5.5 116

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético 5.5 116

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 5.5 15

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 5.5 115

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 3) 5.5 115

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 5.5 115

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacidn 5.5 116

ESTANDARES DE TEMAS SOCIALES (SERIE 400)
GRI 405-1 Diversidad en 6érganos de gobierno y empleados 3.2.3 S1
GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 5.4 110
INDICADORES PROPIOS (SH)
SH 1 Total de denuncias Shopping al canal de ética 3.4 61
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CODIGO NOMBRE INDICADOR CAPITULO SECCION PAGINAS
SH2 Resultados econdmicos generales 6.1 120
SH3 Variacion anual de visitas del periodo 6.1 125
SH4 Variacion en la ocupacion consolidada 6.1 125
SH5 Perfil de empleados 5.3 97
SH6 Cifras de capacitacion 5.3 104
SH7 Resultados 2019 a Encuesta de clima laboral (GPTW) 5.3 106
SH8 Descripcion de programas y avances en el tema durante 2019 (segun Estrategia 2020) ) 80
SH9 Total de participantes en Voluntariado Corporativo S.4 108
SH10 Canales de comunicacion con colaboradores 2.5 38
SH1T Total de centros comerciales abastecidos con ERNC 5.5 116
SH12 Resultados proyecto Gestion Cero Papel 5.5 17
SH13 Resultados encuesta satisfaccion clientes finales 5.2 87
SH14 Descripcion de campanas de Marketing con causa 5.2 92
SH15 Implementacion de nuevas tecnologias 5.2 93
SH16 Total de estudiantes y profesores participantes en Aula a Cielo Abierto 5.2 92
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CODIGO ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO CAPITULO SECCION PAGINAS
SH17 Actividades de relacionamiento comunitario 5.4 m
SH18 Resultados proyecto Implementacion de Estrategia de RRCC 5 82
SH19 Total de ferias de emprendimiento S.4 m
SH20 Total de emprendedores 5.4 m
SH21 Total y porcentaje de emprendedores participantes con certificacion de comercio justo 5.4 m
SH22 Total de asistentes a las ferias 5.4 m
SH23 Rentabilidad de los activos 2.4 32
SH24 N° de instancias con paralizacion de las operaciones por motivos de seguridad 5.2 90
SH25 Iniciativas de seguridad extraordinarias implementadas 5.2 90
SH26 Porcentaje de locales que cuentan con ruta accesible 5 79
SH27 Total de locatarios impactados en campana de difusion en CC 5 79
SH28 Avance compromiso "Convertir a nuestros locatarios en aliados para el crecimiento mutuo” 5 79
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°
PAIS FORMATO ACTIVO GLA (M?) REGION DIRECCION TERRENO'
Chile MEGA Costanera Center 129.829 Metropolitana de Santiago Andreés Bello 2447, Providencia Propio
¢ Chile REGIONAL Alto Las Condes 121.215 Metropolitana de Santiago Avenida Kennedy 9001, Las Condes Propio
Chile VECINAL Florida Center 123.188 Metropolitana de Santiago Vicuna Mackenna Oriente 6100, La Florida Propio
Chile VECINAL Portal La Dehesa 66.734 Metropolitana de Santiago Avenida La Dehesa 1445, Lo Barnechea Arrendado
°
Chile VECINAL Portal La Reina 38.198 Metropolitana de Santiago Francisco Bilbao 8750, La Reina Arrendado
Chile VECINAL Portal Rancagua 43.705 O'Higgins Avenida Carretera del Cobre Presidente Propio
Frei 750, Rancagua
Chile VECINAL Portal Temuco 55.953 La Araucania Avenida Alemania 671, Temuco Propio
°
Chile VECINAL Portal Nufioa 32.396 Metropolitana de Santiago Avenida José Pedro Alessandri 1166, Nufioa Arrendado
Chile VECINAL Portal Belloto 42 414 Valparaiso Avenida Ramon Freire 2414, Quilpue Propio
o 7

'En aquellos casos en que se senala “arrendado”, Cencosud Shopping es arrendatario del terreno y no del casco del activo.
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PAIS FORMATO ACTIVO GLA (M?) REGION DIRECCION TERRENO'

Chile VECINAL Portal Osorno 22.891 Los Lagos Plaza Yungay 609, Osorno Propio
°

Chile POWER CENTER Punto de Encuentro 12.743 Antofagasta Pedro Aguirre Cerda 9440, Antofagasta Propio

Chile POWER CENTER Calama 24.376 Antofagasta Calle Chorrillos, Lote F 1759, Calama Propio
° Chile POWER CENTER Portal El Liano 22973 Metropolitana de Santiago Llano Subercaseaux 3519, San Miguel Propio

Chile POWER CENTER Portal ViAa 35.204 Valparaiso Uno Norte 2901, Viiia del Mar Propio

Chile POWER CENTER Portal Copiapo 28.525 Atacama Copayapu 2406, Copiapod Propio
¢ Chile POWER CENTER Jumbo Talca 21.286 Maule El Arenal 411, Talca Propio

Chile POWER CENTER Portal Valparaiso 29918 Valparaiso Avenida Argentina 51, Valparaiso Propio

Chile POWER CENTER Conchay Toro 20.923 Metropolitana de Santiago Concha y Toro 3854, Puente Alto Propio
. (Barnabitas / P. Alto)

Chile POWER CENTER Portal La Serena 25.818 Coquimbo Parcela 69, Ruta 5 s.n, La Serena Propio

Chile POWER CENTER Hualpén 28.976 Biobio Costanera Rivera Norte 19781, Hualpén Propio

Chile POWER CENTER Fisa 15.843 Metropolitana de Santiago Camino Melipilla 10939, Maipu Propio
°

Chile POWER CENTER Linares 11.075 Los Lagos Januario Espinoza 1183, Linares Propio

Chile POWER CENTER Portal Antofagasta 26.177 Antofagasta Avenida Angamos 745, Antofagasta Propio

—0 7

'En aquellos casos en que se senala “arrendado”, Cencosud Shopping es arrendatario del terreno y no del casco del activo.
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PAIS FORMATO ACTIVO GLA (M?) REGION DIRECCION TERRENO'

° Chile POWER CENTER Portal Puerto Montt 21.092 Los Lagos Avenida Ejercito 470, Puerto Montt Propio

Chile POWER CENTER Maipu 35.927 Metropolitana de Santiago Ameérico Vespucio 1001, Maipu Propio

Chile POWER CENTER Paris Temuco 13.504 La Araucania Arturo Prat 444, Temuco Propio
o Chile POWER CENTER Barros Arana 13.338 Biobio Barros Arana 883, Concepcion Propio

Chile POWER CENTER Osorno Da Vinci 13.891 Los Lagos César Ercilla 1075, Osorno Propio

Chile POWER CENTER Temuco Caupolicdn 15.640 La Araucania Caupolicdn 650, Temuco Propio
°

Chile POWER CENTER Ochagavia 13.565 Metropolitana de Santiago José Joaquin Prieto 5531, Pedro Aguirre Propio

Cerda

Chile POWER CENTER Quillota Ariztia 12.882 Valparaiso R. Ariztia 530, Quillota Propio

Chile POWER CENTER Penalolén 13.367 Metropolitana de Santiago Avenida Sanchez Fontecilla 12000, Propio
° Penalolen

Chile POWER CENTER San Bernardo 20.443 Metropolitana de Santiago Avenida Portales 3698, San Bernardo Propio

Chile OFICINAS Costanera Center 108.988 Metropolitana de Santiago Andrés Bello 2447, Providencia Propio

Chile TERRENO Av Jorge Alessandri - 364.097 Metropolitana de Santiago Av Jorge Alessandri, Hualpén Propio
° Hualpén

Chile TERRENO Kennedy/Padre 23.669 Metropolitana de Santiago Av. Kennedy 8950, Vitacura Propio

Hurtado

'En aquellos casos en que se senala “arrendado”, Cencosud Shopping es arrendatario del terreno y no del casco del activo.
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PAIS FORMATO ACTIVO GLA (M?) REGION DIRECCION TERRENO!'
° Chile TERRENO Maipu 275.000 Metropolitana de Santiago Camino Melipilla 10939, Maipu Propio
Peru SHOPPING CEN- | Arequipa Center 29.270 Arequipa Av. Aviacion N° 602, Cerro Colorado Propio
TER
Peru POWER CENTER SJL 16.512 Lima Av. Proceres de la Independencia N°1632, Propio
Mz. Par. Ltd. A-2-Urb. Las Flores 81
¢ Peru POWER CENTER La Molina 4.291 Lima Av. Raul Ferrero Rebagliati N° 1325-1345- Propio
1349-1353 ¢/ Calle Los Acebos
Peru TERRENO Angamos/Colegio 22.188 Lima Av. Arequipa N°4799, esquina Angamos Este Propio
Americano 149 y Av. Petit Thouars N°5060
Colombia SHOPPING CEN- | El Limonar 13.389 Bogotd Calle 5 N° 69-03 Copropiedad?
TER
®
Colombia POWER CENTER Santa Ana 16902 Bogotd Calle 110 N°9 B 04 Copropiedad?
Colombia POWER CENTER La 65 22.187 Medellin Carrera 65, #45-85 Propio
Colombia POWER CENTER Altos del Prado 13.382 Barranquilla Calle 56 N°75-155 Propio
°
°

'En aquellos casos en que se sefala “arrendado”, Cencosud Shopping es arrendatario del terreno y no del casco del activo..

2Cencosud Shopping tiene una participacion de 84,0% y 74,3% en Limonar y Santa Anaq, respectivamente. El GLA informado es el GLA propio.
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-oGO

RIESGO EXPLICACION CAUSAS ACCIONES DE MITIGACION RELACION TEMA
MATERIAL

Baja en la La situacion sociopolitica de la region, y en Incertidumbre politica En Cencosud Shopping, en 2019 el 90,5% de los ingresos por - Desempefio econdmico

demanda particular la de Chile, estd afectando las arriendo proviene de un arriendo fijo. - Relacién con locatarios

condiciones macroecondmicas. Ello podria tener
un impacto adverso en el PIBy en el consumoy, por
lo tanto, impactar negativamente las ventas de

nuestros arrendatarios.

Conflicto social

Cambios en la industria

Incremento de la oferta

Obsolescencia de algunos
locatarios

Insolvencia de algunos locatarios

Cambios en los hdabitos de consumo

- Seguridad

7.0 INFORMACION CORPORATIVA

143



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

RIESGO

EXPLICACION

CAUSAS

ACCIONES DE MITIGACION

RELACION TEMA
MATERIAL

Eventos que
afectan la
confianza de los
inversionistas y
clasificadores

Decisiones inadecuadas en la conduccion del
negocio o errores en |la divulgacion de informacion
al mercado pueden afectar la percepcion de
nuestros inversionistas y otros actores relevantes

del mercado sobre la Compania. Adicionalmente,

Comunicacion imprecisa de
informacion y divulgacion para los

accionistas e inversionistas

Trato no equitativo de los

accionistas

El drea de Relacion con Inversionistas tiene la funcion

de mantener la comunicacion oportuna con el mercado
financiero, a través de diferentes medios, como conference
calls de resultados, reuniones con inversionistas, asistencia

a conferencias, Roadshows/Non Deal Roadshows y/o

- Gobierno corporativo, ética
y cumplimiento

- Desempeno econdmico

- Relacion con locatarios

- Relacionamiento

de riesgo operamos en mercados con distintos niveles de cualquier otro evento, mantener actualizada la pagina web comunitario
percepciéon sobre la corrupcion, por lo que estamos Problemas en gobierno corporativo de inversionistas de la Companiay comunicar a la CMF
expuestos a riesgos de soborno, corrupciony toda informacién que sea considerada esencial o de interés
cohecho si al tratar con el gobierno alguno de — - segun lo definen la Ley del Mercado de Valores y la Norma
nuestros colaboradores o proveedores no cumple Problemas de eticay cumplimiento de Cardacter General N°30. Para los eventos relacionados a
con los requisitos del Modelo de Prevencion de problemas de gobierno corporativo, ética y cumplimiento, las
Delitos. Acciones que afecten la libre medidas de mitigacion se dan a traves de la gestion del drea
competencia de Compliance y del Modelo de Prevencion de Delitos Ley
20.393, canal de denuncias andnimo.
Comportamiento indebido de los
trabajadores
Pérdida de El eventual desarrollo de competidores podria Sobreoferta del mercado Para mitigar este riesgo, la Empresa cuenta con un banco de - Desempeno econdmico
posicion generar una sobreoferta del mercado inmobiliario. inmobiliario terrenos para el desarrollo de proyectos futuros y procura - Relacion con los locatarios

competitiva

Para mantener la posicidon competitiva es necesario

contar con activos en buenas ubicaciones.

Baja de clasificacion de riesgo

Restriccion de oferta crediticia

Inestabilidad geopolitica en el pais.

No tener disponibilidad de terrenos

celebrar contratos de arrendamiento a mediano y largo

plazo (entre 5y 20 afos) con vencimientos separados en el

tiempo. Otro elemento que ayuda a mitigar este riesgo, es que

ha diversificado sus centros comerciales tanto respecto al
formato como respecto a su ubicacion geogrdfica. Controlar
la tasa de vacancia actual, que es cercana al 0,5%

Comercio
electronico

La venta online ha crecido consistentemente en los
Ultimos afos, tanto en Chile como a nivel mundial.
Esta tendencia podria disminuir el nUmero de visitas
a nuestros centros comerciales y afectar las ventas
de nuestros clientes (locatarios).

No anticiparse a los cambios de
tendencias

No contar con andlitica que permita
anticiparse y rentabilizar los cambios

de tendencia

Cencosud Shopping S.A. mitiga este riesgo al ofrecer a

los consumidores (shoppers) una gama muy variada

de actividades en sus centros comerciales, incluyendo
restaurantes, cines, dreas de recreacion y salud, entre otras

- Desempeio econdmico
- Relacioén con locatarios
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RIESGO

EXPLICACION

CAUSAS

ACCIONES DE MITIGACION

RELACION TEMA
MATERIAL

Marco legaly
regulatorio

Una modificacion en el marco legal y regulatorio
vigente podria afectar negativamente los ingresos
y/o los costos de Cencosud Shopping S.A. Por ejemplo,
un cambio en la normativa y regulacién laboral
podria restringir los horarios de apertura o cierre

de los centros comerciales, lo que podria afectar

los ingresos de la Compania asociados al nivel de
venta de los arrendatarios de los mismos. Por otro
lado, modificaciones a los planes reguladores o
interpretaciones diversas de normas de urbanismo o
construccion aplicables a un inmueble, podrian incidir
en el desarrollo, ejecuciéon o puesta en marcha de
proyectos inmobiliarios. Respecto de Colombiq, este
pais ha afrontado mds de diez reformas tributarias en
los Ultimos 20 anios; dicha inestabilidad del regimen
tributario podria, eventualmente, perjudicar el nivel de

inversion y de consumo.

Cambio en la normativa y

regulacion laboral

Cambio en los planes reguladores

Cambios en los regimenes

tributarios de Chile, Colombia y Peru

La gerencia legal vela por el cumplimiento irrestricto de las
normativas vigentes en cada uno de los paises, encargdndose
de que la operacidén se desarrolle en absoluto respeto al
marco legal. En este sentido, el apoyo y orientacion constante
y permanente de esta gerencia a cada unidad de negocio

en el desarrollo de sus operaciones especificas resulta

fundamental para el desenvolvimiento del negocio.

- Gobierno corporativo, ética
y cumplimiento

- Desempeno econdmico

- Relacién con locatarios

- Experiencia de clientes

- Relacionamiento

comunitario

Regulacion

medioambiental

Modificacién y/o regulaciones ambientales
podrian imponer restricciones en las operaciones
O costos adicionales. Por ejemplo, en materia de
evaluaciones ambientales, medidas de mitigacion,

gestidon de residuos y fomento al reciclaje.

Incumplimiento normativo

Gestion inadecuada o ineficiente

de los recursos ambientales

No contar con una politica
medioambiental oprtuna frente a
efectos climaticos

La Compania cuenta con una Politica Medioambiental que
se encuentra disponible en la web del holding Cencosud:
https://www.cencosud.com/cencosud/site/artic/20200206/
asocfile/20200206175631/poli__tica_medioambiental.pdf
Adicionalmente, se estd trabajando desde el drea de
mantenimiento a traves de mediciones sistemdticasy
consolidadas de la huella de carbono y el uso de los recursos,
apuntando a incrementar la cobertura de dichas mediciones.

- Gobierno corporativo, ética
y cumplimiento

- Desempeino econdmico

- Cambio climdatico

+ Relacion con locatarios

- Experiencia de clientes

- Relacionamiento

comunitario
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RIESGO

EXPLICACION

CAUSAS

ACCIONES DE MITIGACION

RELACION TEMA
MATERIAL

Riesgo de
seguridad para
las personas

Los centros comerciales son espacios con gran
afluencia de personas, por lo que podrian ser objeto
de acciones a través de las que se quiera impactar
masivamente a sus visitantes. Esto intensifica

cada dia mds nuestro desafio de mantener altos
estdndares de seguridad y bienestar para

las personas.

Disturbios sociales en las cercanias

de los centros comerciales

Foco de ataque terrorista

Accidente y/o muerte de clientes,
proveedores y personal -

Incumplimiento de aspectos
de seguridad en los centros

comerciales

Implementacién de protocolo de seguridad para resguardar
activos y la integridad de los clientes y locatarios, que
contempla -dependiendo de la contingencia- el cierre de
operaciones, refuerzo de seguridad, refuerzo y cooperacion
con brigada de emergencias y la continua coordinacion con

Carabineros y PDI

- Gobierno corporativo, ética
y cumplimiento

- Desempeno econdmico

- Relacion con locatarios

* Experiencia de clientes

+ Relacionamiento
comunitario

- Seguridad

Disponibilidad
de terrenos

Escasez de espacios para construir nuevos
desarrollos.

Nuevas regulaciones de permisos

para construir centros comerciales

Precio de los terrenos

Escasez de terrenos para viviendas,
que impulsen un alto precio por

metro cuadrado

La Sociedad cuenta con terrenos para el desarrollo de proyectos
futuros (Padre Hurtado y Colegio Americano) y terrenos que
actualmente se encuentran subutilizados y que podrian contener
un centro comercial en el futuro (Hualpén y Maipu). Ademds, los
inmuebles tienen espacio remanente para construir en caso

de que la Compania desee expandir los centros comerciales
actualmente existentes

- Desempefino econdmico
- Relacion con locatarios

Inflacion

Altos niveles de inflacidon en las economias en las
que operamos pueden afectar el poder adquisitivo
de los ingresos percibidos por los contratos de
arriendo en el tiempo.

Alza de la inflacion

Efectos por volatilidad de los tipos
de cambio

Los contratos de arriendo de locales en Chile establecen una
renta fija minima (asociado a la superficie arrendada) que estd
definida en Unidades de Fomento (UF), con lo cual dichos valores
fijos minimos se actualizan por inflacion automdticamente,
eliminando el riesgo inflacionario. En Peru y Colombia, la porcidon

de renta fija minima estd en moneda local, con lo cual podria

verse afectada por la inflacion y por diferencias de tipo de cambio.

Cada ano los montos de renta fija minima en dichos paises se
actualizan segun indices de precios, mitigandose asi el impacto
inflacionario. Adicionalmente, los contratos también contemplan
una renta variable (por encima de los montos minimos antes
sefalados), que se determina en funcion de las ventas de los
arrendatarios. Los arrendatarios que estén pagando arriendos
calculados sobre sus ventas (es decir, una porcion variable) verdn

incrementado su arriendo al crecer sus ventas

- Desempefio econdmico

- Relacion con locatarios
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RIESGO

EXPLICACION

CAUSAS

ACCIONES DE MITIGACION

RELACION TEMA
MATERIAL

Interrupcioén del
negocio

Los inmuebles en los que Cencosud Shopping S.A.
desarrolla sus actividades pueden estar sujetos a
danos materiales ocasionados por hechos de la
naturaleza, tales como terremotos o inundaciones,
o por hechos provocados por el hombre, tales
como incendios o0 actos de terrorismo. Esos danos
podrian causar la interrupcion del sistema, el
retraso, pérdida de datos importantes y/o impactar
negativamente en el negocio.

Desastres o fendmenos naturales

Falla en la cadena de
abastecimiento o servicios clave

para el funcionamiento del negocio

Cencosud Shopping S.A. mitiga estos riesgos contando con
cobertura de seguros para danos materiales y el impacto que
ellos tengan a su vez en el negocio (lucro cesante). Ademds,
cuenta con seguros de responsabilidad civil por posibles

dafios que pudieran sufrir terceros

- Desempeiio econdmico
- Relacion con locatarios

- Seguridad
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RIESGO

EXPLICACION

CAUSAS

ACCIONES DE MITIGACION

RELACION TEMA
MATERIAL

Perdidas
operacionales

Confidencialidad de la informacién. No contar con
las medidas adecuadas para proteger los sistemas

de informacion.

Uso indebido de informacion critica,
relevante y/o confidencial

Ciberataque e ineficiencias al
Nno contar con una adecuada

infraestructura Tl

Mal servicio al cliente por una

inadecuada gestidn de outsourcing.

Falla en el abastecimiento de
proveedores criticos

Personas no autorizadas pueden
tener acceso a informacion
confidencial

A nivel de la matriz (Cencosud S.A.), la Compafia cuenta con una
Gerencia de Seguridad Informatica / IT Governance & Compliance
responsable de la funcidn con alcance regional y de todas las
unidades de negocio. El drea posee un marco normativo de
seguridad para garantizar la seguridad de la informacidn de la
compania, cubriendo los aspectos de confidencialidad, integridad
y disponibilidad. Asimismo, el equipo de CyberSeguridad (que
pertenece a la Gerencia de Seguridad Informdatica / IT Governance
& Compliance) estd destinado exclusivamente a las tareas de
definicion e implementacion de todas las medidas y acciones para
prevenir, detectary responder a amenazas y ataques informdticos
internos o externos. Actualmente se estd trabajando en un
programa de Cyber Seguridad a tres anos, presentado al Comité
de Directores de Cencosud S.A., con el objetivo es implementar la
estrategia que le permita elevar la madurez de las capacidades
de la Compania, focalizdndose en los distintos escenarios de
amenazas (fuga de informacion, fraude, no cumplimiento, acceso
no autorizado, malware, entre otros). Adicionalmente, la informacion
de la compaiia se accede a traveés de las aplicaciones de negocio
via RBAC (Role-Based Access Control), de modo tal de restringir

el acceso a la informacion solo a las personas autorizadas por

suU respectivo Superior y/o Process Owner (“duefio de procesos”)
segun corresponda. Las altas/bajas/modificaciones de usuarios

y permisos se realiza a través de un sistema controlado de tickets
que administra Seguridad Informatica y donde queda registro de
las solicitudes y sus respectivas aprobaciones. Asimismo, en los
contratos de trabajo con terceros, se incluyen las cldusulas de NDA
que se estimen convenientes.

Por otro lado, existe el programa de concientizacion de seguridad
para todos los empleados que tiene como objetivo generar la
cultura de seguridad para alertar a los colaboradores de posibles

amenazas y de la importancia de la seguridad de la informacion.

- Desempeno econdmico
- Relacién con locatarios
- Experiencia de clientes
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RIESGO

EXPLICACION

CAUSAS

ACCIONES DE MITIGACION

RELACION TEMA
MATERIAL

Pérdida de
talentos

Contar con la experiencia y talento es un activo
clave para nuestra Compafia

Incapacidad de atraer o retener
capital humano

No contar con la estructura

organizacional necesaria

Contamos con planes de carrera que son una guia en

el desarrollo y preparacion de los colaboradores de las
empresas del grupo Cencosud, fortaleciendo la propuesta

de valor de empleo. Estos tienen el objetivo de colocar a

cada colaborador como protagonista y responsable de

SuU crecimiento, dando a la vez, visibilidad a herramientas
concretas para su desarrollo. Contamos con un Talent

Review (TR), gue mide y consensua el capital humano de los
puestos de liderazgo, desde la vision desempefo histérico y
potencial de desarrollo de ejecutivos principales. Se planifican
movimientos de carrera de corto o mediano plazo, incluyendo
planes de sucesion donde sea necesario y se definen
acciones especificas para cubrir posibles brechas de talento.
TR garantiza que nuestras empresas cuentan con el capital

humano apropiado para enfrentar los desafios del negocio

- Desempefino econdmico
- Relacion con locatarios
- EQuipo comprometido

- Diversidad e inclusion

Enfermedades
de rdpida
propagacion

En el caso de que alguna enfermedad infecciosa
de rdpida propagacion afecte a la poblacién, la
autoridad por motivos de salud puede decretar la
restriccion horaria de tiendas y centros comerciales
por un periodo de tiempo limitado, lo que podria
tener un efecto adverso en los ingresos de la
Compania.

Enfermedades de rdpida
propagacion

Falta de capacidad del sistema
de salud publico y privado para
atender a la poblacidn

En el caso de Cencosud Shopping aproximadamente el 53%
del GLA es arrendado a supermercados, locales de salud

y tiendas de mejoramiento del hogar (30% si se considera
supermercados y locales de salud), los cuales conforme a
la experiencia, mantienen su funcionamiento en tiempos
criticos. La Companiia en tiempos criticos, forma un comité
de crisis para dar respuesta rapida y coordinar las medidas
de mitigacion ordenadas por las autoridades y medidas
adicionales en resguardo de la salud de los colaboradores,
clientes y proveedores.

- Desempefino econdmico
- Relacién con locatarios
- EqQuipo comprometido

- Experiencia de clientes
- Transformacion digital

- Relacionamiento
comunitario

- Seguridad
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En términos generales, los esfuerzos de Cencosud Shopping S.A. apuntan a mantener
una politica sustentable en el desarrollo de su negocio, que por su naturaleza tiene un
numero importante de riesgos asociados. En consecuencia, la estrategia de la Socie-
dad tiene un enfoque orientado a mantener una fuerte solvencia financiera, dar rele-

vancia a la obtencion de los flujos de caja necesarios para sus inversiones, velar por
el adecuado manejo del capital de trabajo y adoptar las acciones necesarias para
minimizar el riesgo financiero proveniente de la exposicion de nuestros compromisos

crediticios a distintas monedas y tasas de interes.

RIESGO EXPLICACION CAUSAS INTERNO EXTERNO ACCIONES DE MITIGACION RELACION TEMA
MATERIAL
Riesgo de El concepto de riesgo de credito es empleado para Insolvencia de algunos locatarios « Taly como se menciona en Nota 7 de los Estados Financieros, - Desempeno econdmico
crédito referirse a aquella incertidumbre financiera, en dado el negocio que desarrola la Sociedad -que involucra - Relacién con locatarios
distintos horizontes de tiempo, relacionada con Conflicto social bdsicamente el cobro de arrendamientos a los clientes por el - Seguridad
el cumplimiento de las obligaciones suscritas por X uUso de espacios fisicos- no se contempla el otorgamiento de
contrapartes, al momento de ejercer derechos _ _ _ crédito a los clientes.
contractuales para recibir efectivo u otros activos Cambios en la industria X Los arrendamientos son facturados a inicios del mes
financieros por parte de la Compania correspondiente y el vencimiento de los mismos se establece a
Contraccion economica X diez dias de la facturacion. Adicionalmente, la Sociedad cuenta
con garantias de arriendo constituidas por los arrendatarios,
Obsolescencia de algunos las que se consideran suficientes para cubrir eventuales
locatarios X incumplimientos de pago, por lo que el riesgo de credito se
encuentra minimizado. Asimismo, en relacion a la definicién de
Insolvencia de algunos locatarios . L . ~
X incumplimiento, cabe senalar que la Compania -en base a los
acuerdos de arrendamiento firmados con los arrendatarios-
Cambios en los hdbitos de consumo tiene la potestad de interrumpir definitivamente el arriendo a
X un cliente en caso que presente un atraso en el pago superior a
dos meses.
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MEMORIA ANUAL

INTEGRADA 2019

Riesgo de Involucra las variaciones de tasas de interés, las que | Riesgo de volatilidad que afecte Al 31 de diciembre de 2019, el 100% de la deuda expuesta a tasa - Desempeno econémico
mercado podrian afectar la posicion financiera, resultados las cuentas de corto plazo o la de interés de la Sociedad estd pactada a una tasa de interés
operacionales y flujos de caja de la Compania deuda financiera de la Compania. fija. Esta deuda corresponde a obligaciones con el publico
Aumento del valor de la Unidad de pactadas en Unidades de Fomento.
Fomento
Riesgo de Incertidumbre financiera, a distintos horizontes Restriccion de liquidez en el Como parte del marco integral de gestion de riesgos, la - Desempeno econdmico
liquidéz de tiempo, relacionada con la capacidad de la mercado financiero Sociedad cuenta con politicas de gestion de liquidez

Companiia de responder a aquellos requerimientos
de efectivo que sustentan sus operaciones,
tanto bajo condiciones normales como también

excepcionales.

orientadas a asegurar el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones, acorde con la escala y riesgo de sus operaciones,
tanto en condiciones normales como en situaciones de
excepcioén, entendiéndose estas Ultimas como aquellas

en las que los flujos de caja o efectivo pueden alejarse
sustancialmente de lo esperado, por efecto de cambios no
previstos en las condiciones generales del mercado o en la
situacidén particular de cada institucion. En este contexto, las
herramientas de gestidn de riesgo liquidez han sido disefiadas
tanto para asegurar un posicionamiento de Balance que
permita minimizar la probabilidad de ocurrencia de una crisis
de liguidez interna (politicas de prevencion) como para definir
los planes de contingencia que permitirian hacer frente ante un
escenario de crisis de liquidez. Para tales efectos, las politicas
de gestion de liquidez definen la estrategia de gestion de la
Compania, los roles y responsabilidades de la administracion,
los limites internos de descalce de flujos, fuentes de riesgo,
planes de contingencia y mecanismos de control interno. A la
fecha de cierre de esta Memoria Anual Integrada, la Compania
Nno tiene amortizaciones de capital en el corto plazo, siendo la

primera amortizacion el 2029.
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7.4

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

RESUMEN DE FILIALES Y COLIGADAS

SOCIEDAD OBJETO SOCIAL CAPITAL ADMINISTRACION
Administradora de Centros La sociedad tiene por objeto: MCh$8.483 Corresponde a Cencosud Shopping S.A.
Comerciales Cencosud Spa
RUT: 78.408.990-8 A. La administracion de centros comerciales o shopping centers;

B. Prestary contratar por cuenta propia y de terceros, servicios vinculados con el objeto sefalado en
la letra anterior, tales como los de ingenieriq, disefo, arquitectura, asesoria técnica, administra-
cion, asesoria juridica, seguridad, publicidad, contabilidad, aseo, computacion y cobrar remune-
raciones o comisiones por tales servicios;
C. En general, celebrar todos los actos y negocios que directa o indirectamente se relacionen con el
objeto social.
Cencosud Shopping La Sociedad tiene por objeto: MChS$175.848.118 Corresponde a Cencosud Shopping S.A.

Internacional SpA.
RUT: 76.697.651-4

A. Efectuar exclusivamente en el extranjero inversiones permanentes o de renta en toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales. Para estos efectos, la Sociedad podrd ad-
quirir, conservar, vender, enajenar, y negociar en cualquier forma y a cualquier titulo, toda clase de
bienes situados en el extranjero y percibir sus frutos y rentas;

B. Constituir y participar en todo tipo de sociedades constituidas exclusivamente en el extranjero,
sean estas civiles o mercantiles;

C. Celebrar por cuanta propia o de terceros, todo tipo de actos o contratos civiles o mercantiles que
sean necesarios para el cumplimiento del objeto social,;

D. Efectuar en Chile inversiones en documentos, instrumentos financieros u otras inversiones de corto
plazo;

E. En general, celebrar todos los actos y negocios que directa e indirectamente se relacionen con el
objeto social.

7.0 INFORMACION CORPORATIVA
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

SOCIEDAD OBJETO SOCIAL CAPITAL ADMINISTRACION
Sociedad Comercial de La sociedad tiene por objeto: MChS$32.952.756 Directorio:
Tiendas S.A. Horst Paulmann, Presidente
RUT: 88.235.500-4 A. La instalacion y explotacion comercial de tiendas, quedando incorporadas dentro de él, la co- Peter Paulmann, Director
mercializacion, exportacion, importacion de todo tipo de bienes, y tambiéen la industrializacion de
articulos de su giro;
B. La inversidn en bienes inmuebles, administrarlos y percibir sus frutos, pudiendo adquirir propieda-
des, construir en ellas por cuenta propia o ajena y enajenarlos;
C. Asimismo podrd realizar todos los actos que digan relacion directa o indirectamente con lo anterior;
D. Ingresar en otras sociedades y tendrd ademads por objeto la realizacidon de todos los actos que
acuerden sus socios.
Ejecutar o celebrar todo acto o contrato conducente al cumplimiento del objeto social. Todas las
actividades antes descritas deberdn ser llevadas a cabo cumpliendo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes en Chile.
Comercializadora La sociedad tiene por objeto: MCh$10.000 Corresponde a Cencosud Shopping S.A.

Costanera Center S.PA.
RUT: 76.203.299-6

Efectuarinversionesy explotartodo tipo de bienes, muebles o inmuebles, corporales e incorporales, por
cuenta propia o ajena, tanto en Chile como en el extranjero; la explotacion comercial porcuenta propia
O ajena de juegos y actividades de entretencion y/o actividades de esparcimiento; la importacion,
comercializacion y distribucion de toda clase de equipos y juegos de entretenimiento; dar servicio de
comidas,de bebidasyen generalderestaurant;la elaboracionydistribucion de alimentosy bebidasde
todo tipo,y suventadirectamente al publico. Asimismo podrd formar, ingresary participarentoda clase
de sociedades, civiles o comerciales, sociedades andnimas o de responsabilidad limitada, cualquiera
sea su objeto, asi como en toda clase de comunidades, asociaciones, y cuentas en participacion,
cualquiera fuese su naturaleza, y la administracion y explotacion de estas inversiones y la percepcion
de sus frutos y de cualquier otro beneficio que los accionistas acuerden.
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

SOCIEDAD

OBJETO SOCIAL

CAPITAL

ADMINISTRACION

Cencosud Col
Shopping S.A.S.
RUT: Extranjera

La Sociedad tendrd por objeto social:

1. El desarrollo de actividades relacionadas con el sector de la construccion, tales como la elabora-
cion de disenos, y la adecuacion, demolicion, restauracion, o remodelacion de inmuebles;

2. La construccion, planeacion, diseno y ejecucion de todo tipo de edificaciones o desarrollos inmo-
biliarios sobre inmuebles propios o ajenos;

3. Adquirir, enajenar, administrar, recibir o dar en arrendamiento o a cualquier otro titulo toda clase de
bienes inmuebles;

4, Dar o tomar en arriendo o cualquier otro titulo toda clase de inmuebles, incluyendo espacios o
puestos de venta dentro o destinar inmuebles propios o de terceros a establecimientos comercia-
les propios o de tercerosy a la prestacion de servicios complementarios;

5. La planeacion, desarrollo y gestion de centros comerciales, y todas las actividades conexas, ne-
cesarias y complementarias. Quedardn incluidos en el objeto social, en general, todos los actos
y contratos preparatorios, complementarios o accesorios de todos los anteriores, los que se re-
lacionan con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad, los demds que sean conducentes
al buen logro de los fines sociales, asi como cualquier otra actividad licita. La Sociedad no podra
garantizar, ya sea personalmente o con sus activos, obligaciones diferentes de las propias.

MChS90.741.468

Directorio Principales:
Cristian Siegmund
Andreas Gebhardt
Diego Marcantonio

Suplentes:
Martha Lucia Henao Carlos Alberto
Mechetti Ana Maria Mantilla

Gerente General Principal:
Cristian Siegmund

Suplente 1:
Martha Lucia Henao

Suplente 2:
Ana Maria Mantilla

Cencosud Peru Holding
S.A.C.

La sociedad tiene por objeto:

Dedicarse a la realizacion de inversiones de toda naturaleza en negocios, sociedades o empresas
constituidas en el PerU o en el extranjero. Las inversiones que realice la sociedad en ejercicio de su
objeto social se hardn mediante aportes en efectivo o en especie, adquisicion y/o venta de valores,
bonos, acciones, activos u otras modalidades de inversion. Se entienden incluidos en el objeto social
los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realizacion de sus fines, aunque no estéen
expresamente indicados.

MChS106.477.594

Gerente General:
Felipe Bayly Letts

Cencosud Peru Shopping
S.AC.

La sociedad tiene por objeto: dedicarse a la compraventa, arrendamiento, loteo, construccion y
administracion de bienes inmuebles, asi como a la realizacion y administracion de toda clase de
inversiones mobiliarias e inmobiliarias. Se entienden incluidos en el objeto social los actos relacionados
con el mismo que coadyuven a la realizacidon de sus fines, aunque no estén expresamente indicados.

MChS$106.477.367

Gerente General:
Felipe Bayly Letts
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019

RESUMEN FILIALES Y COLIGADAS

PAIS RUT NOMBRE SOCIEDAD

Chile 78.409.990-8 Administradora de Centros Comerciales
Cencosud SpA.

Chile 76.697.651-4 Cencosud Shopping Internacional SpA

Chile 88.235.500-4 Sociedad Comercial de Tiendas S.A.

Chile 76.203.299-6 Comercializadora Costanera Center S.PA.

Colombia Extranjera Cencosud Col Shopping S.A.S.

Peru Extranjera Cencosud Peru Holding S.A.C.

Peru Extranjera Cencosud Peru Shopping S.A.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 19 de marzo del 2020

Sefores Accionistas y Directores
Cencosud Shopping S.A.

Como auditores externos de Cencosud Shopping S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, sobre los que informamos con fecha 19 de marzo del
2020. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma
de Caréacter General (NCG) N° 30, Seccion 11.2.1, parrafo A.4.2, de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), de la subsidiaria Administradora de Centros Comerciales Cencosud SpA. y sus notas
de “criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes,
en todos sus aspectos significativos, con la informacion contenida en los estados financieros
consolidados que hemos auditado.

La preparacion de tales estados financieros en forma resumida, que incluye los criterios contables
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administracion de
Cencosud Shopping S.A. y Administradora de Centros Comerciales Cencosud SpA.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Administradora de Centros
Comerciales Cencosud SpA. adjuntos, corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de
consolidacion llevado a cabo por Cencosud Shopping S.A. al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Seccion 11.2.1, parrafo
A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Cencosud Shopping S.A. y, es emitido solamente
para informacién y uso de su Administracion Superior y de la Comision para el Mercado Financiero, por
lo que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningdn usuario distinto a los
sefialados.
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Firmado digitalmente por Sergio Gabriel Tubio Lopez RUT: 21.175.581-4. El certificado correspondiente puede
visualizarse en la version electronica de este documento.
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ESTADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ACTIVOS 31/12/2019 31/12/2018
M3 M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 515.852 1.120.649
Cuentas comerciales por cobrary otras cuentas por cobrar corrientes 3.108.053 1.684.001
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 2.508.453 2.349.382
Activos por impuestos corrientes, corrientes 526.929 272.350

Activos corrientes totales

6.659.287

5.426.382

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente 2.228.584 2.935.900
Activos intangibles distintos de la plusvalia 28.805 39.955
Propiedad de inversion 24.712 24712
Activos por impuestos diferidos 3.169.198 3.166.848

Total de activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

5.451.299
12.110.586

6.167.415
11.593.797

ESTADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

PATRIMONIO Y PASIVOS 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 12.916.856 13.847.061
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 2.304.648 1.028.949
Otras provisiones a corto plazo 146.900 56.537
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 679.142 698.158

Total Pasiwos Corrientes

16.047.546

15.630.705

PASIVOS NO CORRIENTES

Otras provisiones a largo plazo - 37.159
Pasivo por impuestos diferidos 2.619 -
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 16.928 6.989

Total Pasivos No Corrientes 19.547 44,148
TOTAL PASIVOS 16.067.093 15.674.853
PATRIMONIO

Capital Emitido 8.483 8.483
Ganancias (pérdidas) acumuladas 3.964.990 4,089.539

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

Participaciones no controladoras

PATRIMONIO TOTAL
TOTAL DEPATRIMONIO Y PASIVOS

(3.956.507)

(3.956.507)
12.110.586

Las notas adjuntas forman parte integral de este estado financiero.

(4.081.056)

(4.081.056)
11.593.797




ESTADO DERESULTADOS INTEGRALES

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DERESULTADOS 01/01/2019 al 01/01/2018 al
31/12/2019 31/12/2018
M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias - 1.216.218
Costo de Ventas 945.819 (131.099)
Ganancia bruta 945.819 1.085.119
Otros ingresos - 290
Gastos de administracion (1.148.019) 67.308
Otros gastos, por funcién (41.369) (3.168.574)

Otras ganancias (pérdidas)
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales

35.075
(208.494)

(17.136)
(2.032.993)

Ganancia (pérdida) antes de Impuesto

127.140

Ingresos financieros 185.012 128.982
Costos financieros (33) -
Resultados por Unidades de Reajuste 150.655 3.377

(1.900.634)

Gasto por impuestos a las ganancias (2.591) 504.752

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida), atribuible a

124.549
124.549

(1.395.882)
(1.395.882)

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 124.549 (1.395.882)

Ganancia (Pérdida)

124.549

(1.395.882)

ESTADO DERESULTADOS INTEGRAL

Ganancia
Resultado Integral total

Resultado integral atribuible a

Resultado Integral atribuible a los propietarios de la controladora 124.549 (1.395.882)

Resultado integral total

01/01/2019 al
31/12/2019
M$
124.549
124.549

124.549

Las notas adjuntas forman parte integral de este estado financiero.

01/01/2018 al
31/12/2018
M$
(1.395.882)
(1.395.882)

(1.395.882)




ESTADO DECAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Estado de cambios en el patrimonio

Capital Emitido

M$

Ganancias (pérdidas)
acumuladas

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2019
Patrimonio Reexpresado
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Resultado Integral
Incremento (disminucién) en el patrimonio
Patrimonioal 31/12/2019

ESTADO DECAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

(4.089.539)

Patrimonio atribuible a
los propietarios de la
controladora
M$
(4.081.056)
(4.081.056)

Patrimonio total

M$
(4.081.056)
(4.081.056)

124.549
124.549
(3.964.990)

124.549
124.549
124.549

(3.956.507)

124.549
124.549
124.549

(3.956.507)

Estado de cambios en el patrimonio

Capital Emitido

M$

Ganancias (pérdidas)
acumuladas

M$

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2018
Patrimonio Reexpresado
Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancia(pérdida)
Resultado Integral
Incremento (disminucién) en el patrimonio

Patrimonioal 31/12/2018

(2.693.657)
(2.693.657)

Patrimonio atribuible a
los propietarios de la
controladora
M$
(2.685.174)
(2.685.174)

Patrimonio total

M$
(2.685.174)
(2.685.174)

Las notas adjuntas forman parte integral de este estado financiero.

(1.395.882)
(1.395.882)
(4.089.539)

(1.395.882)
(1.395.882)
(1.395.882)
(4.081.056)

(1.395.882)
(1.395.882)
(1.395.882)
(4.081.056)




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

METODO DIRECTO

Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

31/12/2019 31/12/2018
M3 M3

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 613.587 3.052.491
Otros cobros por actividades de operacion - 28.035
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (4.174.977) (3.672.680)
Pagos ay por cuenta de los empleados (9.075) -
Intereses pagados - 22471
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 835.902 (238.651)

Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

151.603

(2.582.960)

Compras de propiedades, planta y equipo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién

Préstamos de entidades relacionadas

2.146.428

56.791.681

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los

cambios en la tasa de cambio

1.969.733

(604.797)

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

(604.797)
1.120.649

55.537.213
1.254.468

335.830

335.830
784.819

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

515.852

1.120.649

Las notas adjuntas forman parte integral de este estado financiero.



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
1. INFORMACION GENERAL.

Administradora de Centros Comerciales Cencosud SPA., es una sociedad por accion. RUT:
78.408.990-8 y tiene su domicilio social en Av. Kennedy 9001, Piso 4, Las Condes en la ciudad
de Santiago de la Republica de Chile. Esta sociedad fue constituida por escritura publica de fecha
22 de julio de 1993 otorgada ante notario de Santiago Enrique Morgan Torres.

Su objeto es la administracion, mantenimiento, gestion y conservacion de los centros comerciales
del holding; prestar y contratar por cuenta propia y de terceros, servicios vinculados con el objeto
sefialado, tales como ingenieria, disefio, arquitectura, asesoria técnica, administracion, asesoria
juridica, seguridad, publicidad, contabilidad, aseo, computacién, y cobrar remuneraciones o0
comisiones por tales servicios.

2.  RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

2.1. Bases de presentacion.

El presente estado financiero de Administradora de Centros Comerciales Cencosud SPA.
correspondiente al periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 ha sido preparado de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB).

El estado financiero se ha preparado bajo el criterio del costo historico.

La preparacion de los estados financieros conforme a lo descrito precedentemente requiere el uso
de ciertas estimaciones contables y también exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables en la Sociedad.

Las cifras incluidas en el estado financiero adjunto estan expresadas en miles de pesos chilenos,
siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores estan redondeados
a miles de pesos, excepto cuando se indica lo contrario.

2.2 Nuevas normas e interpretaciones adoptadas por la Compafiia.

Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados
el 01 de enero de 2019.La Sociedad ha adoptado las siguientes normas, interpretaciones y/o
enmiendas por primera vez durante el ejercicio financiero que comienza a partir de 01 de enero
de 2019:

Normas e interpretaciones

NIIF 16 “Arrendamientos” — Publicada en enero de 2016 establece el principio para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de arrendamientos. NIIF 16 sustituye a
la NIC 17 actual e introduce un tnico modelo de contabilidad para el arrendatario y requiere
gue un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento
con un plazo de méas de 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor. NIIF
16 es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 2019 y su
aplicacién anticipada esta permitida para las entidades que aplican la NIIF 15 antes de la
fecha de la aplicacion inicial de la NIIF 16.



CINIIF 23 “Posiciones tributarias inciertas”. Publicada en junio de 2017. Esta interpretacion
aclara como se aplican los requisitos de reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando hay
incertidumbre sobre los tratamientos fiscales.

Enmiendas y mejoras

Enmienda a NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en octubre de 2017. La
modificacion permite que mas activos se midan al costo amortizado que en la version anterior
de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacion
negativa. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda,
los que de otro modo se habrian medido a valor razonable con cambios en resultados
(FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado, la compensacion negativa debe ser una
"'compensacion razonable por la terminacion anticipada del contrato™.

Enmienda a NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en octubre
de 2017. Esta modificacion aclara que las empresas que contabilizan participaciones a largo
plazo en una asociada o0 negocio conjunto - en el que no se aplica el método de la
participacion- deben contabilizarse utilizando la NIIF 9. EI Consejo del IASB ha publicado
un ejemplo que ilustra como las empresas aplican los requisitos de la NIIF 9 y la NIC 28 a
los intereses de largo plazo en una asociada 0 una empresa conjunta.

Enmienda a NIIF 3 “Combinaciones de negocios” Publicada en diciembre de 2017. La
enmienda aclar6 que obtener el control de una empresa que es una operacion conjunta, se
trata de una combinacién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a
medir su participacion mantenida previamente en la operacion conjunta al valor razonable
en la fecha de adquisicion.

Enmienda a NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclaro, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacion
conjunta no debe volver a medir su participacion previamente mantenida en la operacién
conjunta.

Enmienda a NIC 12 “Impuestos a las Ganancias” Publicada en diciembre de 2017. La
modificacion aclard que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde
se reconocieron las transacciones o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

Enmienda a NIC 23 “Costos por Préstamos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclar6 que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo
calificado esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos
generales.



Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los empleados” Publicado en febrero de 2018. La
enmienda requiere que las entidades, utilicen suposiciones actualizadas para determinar el
costo del servicio actual y el interés neto por el resto del periodo después de una
modificacion, reduccién o liquidacién del plan; y reconocer en ganancias o pérdidas como
parte del costo del servicio pasado, 0 una ganancia o pérdida en la liquidacion, cualquier
reduccion en un excedente, incluso si ese excedente no fue previamente reconocido debido

a que no superaba el limite superior del activo.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto

significativo en los estados financieros de la Sociedad.

a) Normas, interpretacionesy enmiendas emitidas, cuya aplicacion aun no es obligatoria, para

las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Existen varias normas nuevas y modificaciones a normas e interpretaciones que han sido
publicadas pero que no son obligatorias para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019
y que no se han sido adoptadas anticipadamente por el grupo, segun se detalla a continuacion:

Normas e interpretaciones

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la
actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas
las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversion con
caracteristicas de participacion discrecional. La norma se aplica a los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021, permitiéndose la
aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de
los contratos con clientes” y NIIF 9, "Instrumentos financieros".

Enmiendas a la NIC 1 “Presentaciéon de estados financieros” y NIC 8
“Politicas contables, cambios en las estimaciones y errores contables”
Publicada en octubre de 2018. Usa una definicion consistente de materialidad
en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacion Financiera;
aclara la explicacién de la definicion de material; e incorporar algunas de las
guias en la NIC 1 sobre informacion inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un negocio” Publicada en octubre de
2018. Revisa la definicion de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacion
recibida por el IASB, la aplicacion de la actual guia se piensa frecuentemente
que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas transacciones que
califican como combinaciones de negocios.

Obligatoria para
ejercicios
iniciados a partir
de

01/01/2021

01/01/2020

01/01/2020



Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de 01/01/2020
referencia” Publicado en septiembre 2019. Estas enmiendas brindan ciertas
simplificaciones en relacion con la reforma a las tasas de interés de referencia.

Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen

efecto en la reforma IBOR la cual generalmente no deberia hacer que la

contabilidad de coberturas finalice. Sin embargo, cualquier ineficacia de

cobertura debe continuar registrandose en resultados.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28  Indeterminado
“Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre

2014. Esta modificacién aborda una inconsistencia entre los requerimientos

de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion

de bienes entre un inversor y su asociada o negocio conjunto. La principal

consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida

completa cuando la transaccion involucra un negocio (se encuentre en una

filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccion involucra

activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estan en una

subsidiaria.

La administracion de la Sociedad estd evaluando la posible implicancia de la adopcion de las
referidas normas, interpretaciones y enmiendas, cuando entren en vigencia a partir de 2020 y
posteriores.

2.3 Transacciones en moneda extranjera.

2.3.1. Moneda funcional y de presentacion.

Las partidas incluidas en el estado financiero de la sociedad se valorizan utilizando su moneda
funcional, es decir, la moneda del entorno econdémico principal en que la entidad opera, que
corresponde al peso chileno.

Tipos de cambio.
Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se
presentan a los siguientes tipos de cambios y valores de cierre respectivamente:

Fecha $CL/UF
31-12-2018 28.309,94
31-12-2019 27.565,79

2.4 Estado de Flujo de Efectivo.

El estado de flujo de efectivo considera los movimientos de efectivo y efectivo equivalente
realizados durante el periodo. En este estado de flujo de efectivo se utilizan los siguientes
conceptos en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de Operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios de la Sociedad, asi como las actividades que no pueden ser calificados como
de inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacidn son determinados por el método directo.



Actividades de Inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.
Actividades de Financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero. En la Sociedad son aquellas
constituidas principalmente por el financiamiento de su matriz Cencosud Shopping S.A.

2.5 Propiedad de inversion.

Las propiedades de inversion son activos mantenidos para generar ingresos por arrendamientos
y corresponden a terrenos, edificios, proyectos inmobiliarios en curso y otras construcciones que
se mantienen para explotarlos en régimen de arriendo o para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios
de mercado. Las propiedades de inversion son reconocidas inicialmente a costo de adquisicion
lo que incluye principalmente su precio de compra y cualquier desembolso directamente
atribuible. La Sociedad ha elegido como politica contable para las valorizaciones subsecuentes
de estos activos el modelo del valor razonable. Los beneficios o pérdidas derivados de las
variaciones en el valor razonable de las propiedades de inversion se incluyen en los resultados
del ejercicio en que se producen y no son objeto de amortizacion anual. Los resultados generados
por el revalto, no forman parte de la base imponible del Impuesto a la renta.

2.6  Activos intangibles.

2.6.1 General

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios sin sustancia fisica susceptibles
de ser identificados individualmente, ya porque sean separables o bien porque provengan de un
derecho legal o contractual. Sélo se registran en el estado de situacion financiera aquellos activos
cuyo costo puede medirse de forma fiable y de los que la Sociedad espera obtener beneficios
economicos futuros.

2.6.2 Programas informaticos o licencias.

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos
en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos
costos se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informéticos se reconocen como
gasto cuando se incurre en ellos.

Los costos directamente relacionados con la produccion de programas informaticos unicos e
identificables controlados por la Sociedad, se reconocen como activos intangibles, cuando se
cumplen las siguientes condiciones:

* Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que pueda
estar disponible para su utilizacion;

+ La direccion tiene intencion de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo;
* La entidad tiene capacidad para utilizar el activo intangible;

* Se puede demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
econdmicos en el futuro; superiores a los costos durante méas de un afio,



 Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para
completar el desarrollo y para utilizar el activo intangible; y

* El desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo puede valorarse de forma
fiable.

Los gastos que no cumplan estos criterios se reconoceran como un gasto en el momento en el
que se incurran.

Los costos directamente atribuibles que se capitalizan incluyen los gastos del personal que
desarrolla los programas informaticos.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan
durante sus vidas Utiles estimadas.

2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros.

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que
algun suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser
recuperable.

Para revisar si los activos han sufrido una pérdida por deterioro de valor, la Sociedad compara el
valor en libros de los mismos con su valor recuperable y reconoce una pérdida por deterioro por
el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable.

El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el
valor de uso, el mayor de los dos.

En caso de que el activo no genere flujos de efectivo que sean independientes de otros activos, a
efectos de calcular el valor de uso, el grupo calcula el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Los activos no financieros, distintos del menor valor (plusvalia), que hubieran sufrido una
pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran
producido reversiones de la pérdida. Si existe esta situacion, el monto recuperable del activo
especifico es recalculado y su monto incrementado si es necesario, el incremento es reconocido
en el Estado de Resultados Integrales como un reverso de pérdidas por deterioro. EI monto de
incremento del activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado hasta el monto
que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.

2.8 Activos financieros.

La Sociedad ha definido los modelos de negocio en relacion con la adopcion de NIIF 9 —
Instrumentos Financieros, la Sociedad clasifica sus activos financieros dentro de la categoria
activo a costo amortizado.

La clasificacion depende del propdsito para el cual las inversiones son adquiridas y del modelo
de negocio al cual pertenecen; la Sociedad determina la clasificacion de sus inversiones en el
momento del reconocimiento inicial.

En el reconocimiento inicial, la Sociedad mide un activo financiero a su valor razonable Las
compras 0 ventas de activos financieros se contabilizan a la fecha de liquidacion, es decir la fecha
que el activo es entregado por la Sociedad o recibido por ésta.



2.8.1. Activos financieros a costo amortizado.

Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando dichos
flujos de efectivo representan Gnicamente pagos de principal e intereses son medidos a costo
amortizado. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda que se mide posteriormente a
costo amortizado y no forma parte de una relacién de cobertura se reconoce en resultados cuando
el activo se da de baja o se deteriora. Los ingresos recibidos de estos activos financieros se
incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Dentro del grupo de activos medidos a costo amortizado se incluyen principalmente los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar. Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar son
activos financieros distintos de los instrumentos derivados, con pagos fijos 0 con montos
determinables sin cotizacion bursatil, y procedentes de los contratos con clientes de que trata la
NIIF 15. Debido a la naturaleza de corto plazo de los deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar, su valor en libros se considera igual a su valor razonable. Para la mayoria de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar no circulantes, los valores razonables tampoco son
significativamente diferentes de sus valores en libros.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se valorizan a su “costo amortizado”
reconociendo en la cuenta de resultados los intereses devengados en funcion de la tasa efectiva
(TIR). Una pérdida de valor para este tipo de activos se calcula mensualmente aplicando
metodologia requerida por la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, con base en un modelo de
"pérdida crediticia esperada" (Expected Credit Losses “ECL”).

2.8.2. Compensacion de activos y pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros son compensados Yy reportados netos en los estados financieros,
solo en el caso que exista un derecho legal que obligue a compensar los montos reconocidos y
cuando existe una intencion de compensar en una base neta para realizar los activos y liquidar
las obligaciones simultaneamente.

2.8.3. Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros.

Activos a costo amortizado: la Sociedad calcula a cada fecha de cierre contable pérdidas por
deterioro de los activos financieros aplicando metodologia requerida por la NIIF 9 — Instrumentos
Financieros, con base en un modelo de "pérdida crediticia esperada™ (Expected Credit Losses
“ECL”). Para determinar si existe o no deterioro sobre la cartera, la Sociedad realiza andlisis de
riesgos de acuerdo a la experiencia historica sobre la incobrabilidad de la misma, la cual es
ajustada de acuerdo a variables macroecondmicas, con el objetivo de obtener informacion
prospectiva suficiente para la estimacion.

La principal indicacién de que existe un aumento significativo del riesgo consiste en el
incumplimiento de los términos de pago previstos inicialmente. El incremento significativo en el
riesgo crediticio se determina con base en los incumplimientos de pago iguales 0 mayores de 90
dias, asi como situaciones puntuales conocidas como dificultades financieras de los clientes,
probabilidad de que el cliente comience un proceso de quiebra o una reestructuracién financiera.
La determinacién de la pérdida por deterioro se basa en informacién histdrica, las condiciones
actuales de la cartera (“Point in time”) y prospectiva (“Forward looking™) durante los siguientes
12 meses o toda la vida del credito.

Si en un ejercicio posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, y el
descenso se puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro se
haya reconocido (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversion del deterioro
reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados.



2.9 Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar.

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor
nominal que incluye un interés implicito) y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo
con el método del tipo de interés efectivo, menos la provision por pérdidas por deterioro del
valor.

Las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar no tienen un componente financiero
significativo que haga que su reconocimiento inicial difiera del precio.

Para determinar si existe o no deterioro de valor sobre la cartera, la Sociedad realiza analisis de
riesgos de acuerdo a la experiencia historica sobre la incobrabilidad de la misma, la cual es
ajustada de acuerdo a variables macroecondémicas, con el objetivo de obtener informacion
prospectiva suficiente para la estimacion.

La Sociedad reconoce en el resultado del ejercicio, como una ganancia o pérdida por deterioro
de valor, el importe de las pérdidas crediticias esperadas (0 reversiones) en que se requiere que
sea ajustada la correccion de valor por pérdidas en la fecha de presentacion para reflejar el
importe que se exige reconocer de acuerdo con la NIIF 9.

Como politica contable, la Sociedad aplica el modelo simplificado de pérdidas crediticias
esperadas para cuentas por cobrar a clientes, de acuerdo a lo permitido por la NIIF 9, parrafo
5.5.15.

2.10 Efectivo y equivalentes al efectivo.

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en
entidades de créedito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original
de tres meses 0 menos y los sobregiros bancarios. En el estado de situacion financiera, los
sobregiros, de existir, se clasifican como préstamos bancarios en Otros pasivos financieros
corrientes.

2.11 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya
que su plazo medio de pago es reducido y no existe una diferencia relevante con su valor
razonable.

Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago es dentro del plazo de un
afio o menos (o en el ciclo normal de explotacidn de la empresa). Si no, se presentan como pasivos
no corrientes.

Los acreedores comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente son
valorados a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

2.12 Provisiones.
Las provisiones se reconocen en el balance cuando:
a. La Sociedad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de
un suceso pasado,
b. es probable una salida de recursos que incorporan beneficios econdémicos para cancelar
tal obligacion, y
c. puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.



Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion teniendo en consideracion la mejor informacion disponible
y son reestimadas en cada cierre contable. La tasa de descuento utilizada para determinar el valor
actual es una tasa antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado, en la
fecha del balance, del valor temporal del dinero, asi como el riesgo especifico relacionado con el
pasivo en particular. El incremento en la provisién con motivo del paso del tiempo se reconoce
COmMO un gasto por intereses.

2.13 Beneficio a los empleados.

2.13.1 Vacaciones del personal.

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segun los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado a su valor nominal.

2.14 Reconocimiento de ingresos.

Corresponde a la entrada bruta de beneficios econdmicos durante el ejercicio, surgidos en el
curso de las operaciones de la Sociedad. EI monto de los ingresos se muestra neto de los
impuestos que las gravan, descuentos de precios y otros que afecten directamente el precio.

La Sociedad reconoce ingresos de conformidad con la metodologia requerida en la NIIF 15 -
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, basado en el principio
de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la que la entidad
espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este principio
fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos: (1) identificacion del contrato
con el cliente; (2) identificacion de las obligaciones de desempefio del contrato; (3)
determinacion del precio de la transaccion; (4) asignacion del precio de la transaccion a las
obligaciones de desempefio; y (5) reconocimiento de los ingresos cuando (0 a medida que) se
satisfacen las obligaciones de desempefio.

La Sociedad basa sus estimaciones de ganancia en resultados historicos, tomando en
consideracion el tipo de cliente, el tipo de transaccion, y las especificaciones de cada contrato.
Ingresos por arriendo: corresponde al arriendo de espacios fisicos, arriendo operacional de
propiedades de inversion y son reconocidos en funcion de la duracion de los contratos y los
precios pactados.

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, excepto los ingresos
minimos que surgen del arriendo operativo de bienes inmuebles clasificados como propiedad de
inversion, los que son reconocidos linealmente durante la vigencia del contrato de arrendamiento,
de acuerdo a lo indicado en NIC 17 “Arrendamientos”

2.15 Arrendamientos

2.15.1 Arrendamientos a contar del 01 de enero de 2019.

Contabilidad por los arrendatarios.

La Sociedad en su calidad de arrendatario identifica activos por derecho de uso asociados a
contratos de arrendamiento de ubicaciones las cuales se encuentran clasificadas en el estado
financiero como Propiedad de Inversion.



Al comenzar el arrendamiento, la Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento. Los activos y pasivos derivados de un contrato de arrendamiento se miden
inicialmente a valor presente. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de
los siguientes pagos:

* Pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de arrendamiento por
cobrar;

* Pagos de arrendamiento variable que se basan en un indice o una tasa;

* Los importes que se espera sean pagaderos por el arrendatario en garantia de valor residual;

* Precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de
ejercer esa opcion, y

* Los pagos de multas por la terminacion del contrato de arrendamiento, si el término del
arrendamiento refleja al arrendatario que ejerce esa opcion.

Los pagos del arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el contrato
de arrendamiento, si se puede determinar, o la tasa de interés incremental de la Sociedad.

Los activos por derecho de uso clasificados como Propiedades de Inversion se presentan a valor
razonable por lo cual la fluctuacion del activo se presenta como un menor valor en el revalto del
ejercicio.

Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero
se carga a la utilidad o pérdida durante el periodo de arrendamiento, con el fin de producir una
tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada ejercicio.

Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo
valor se reconocen bajo el método de linea recta como un gasto en resultados. Los arrendamientos
a corto plazo son arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses 0 menos.

Pagos variables.

Algunos de los arrendamientos de propiedades contienen términos de pago variable que estan
vinculados a los ingresos por subarriendo. Los pagos variables de arrendamiento que dependen
de los ingresos por subarriendos se reconocen en resultados en el periodo en que ocurre la
condicion que desencadena dichos pagos.

Plazo de arrendamientos - Opciones de extension y terminacion.

Las opciones de extensién y terminacion estan consideradas dentro de los plazos de
arrendamiento establecidos. Estos términos se utilizan para maximizar la flexibilidad operacional
en términos de administracion de contratos. La mayoria de las opciones de extension y
terminacion estan en poder de la Sociedad y no del arrendador.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la Administracion considera todos los hechos y
circunstancias que crean un incentivo econémico para ejercer una opcion de extension. Las
opciones de extensién (o ejercicios después de las opciones de terminacion) sélo se incluyen en
el plazo del arrendamiento si se estad razonablemente seguro de que el arrendamiento se va a
extender (0 no se va a terminar).

La evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las
circunstancias que afecta a esta evaluacion y que esta dentro del control del arrendatario. Durante
el ejercicio no se han identificado cambios o eventos que requieran de la revisién de las
condiciones del arrendamiento para reflejar el efecto del ejercicio de las opciones de extensién y
terminacion.



Contabilidad por arrendadores.

La Sociedad en su calidad de arrendador clasifica cada arrendamiento como un arrendamiento
operativo.

En el caso de arrendamientos operativos, el ingreso se contabiliza linealmente en funcion de la
duracién del contrato de arrendamiento para la parte de renta fija. Las rentas de carécter
contingente se reconocen como ingreso del ejercicio en el que su pago resulta probable igual que
los incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.

2.15.2 Arrendamientos hasta el 31 de diciembre de 2018.

La Sociedad clasificaba como arrendamientos financieros cuando se transferian sustancialmente
todos los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del bien. Todos los demas se consideraban
operativos.

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero se registraban como activos no
corrientes, valorandose inicialmente al valor presente de los pagos minimos futuros o a su valor
justo si es menor, reflejandose en el pasivo la correspondiente deuda con el arrendatario. Los
pagos realizados se desglosaban entre la cancelacion de la deuda y la carga financiera
correspondiente, la cual se registra como gasto financiero del ejercicio.

En el caso de arrendamientos operativos, el gasto se contabilizaba linealmente en funcion de la
duracion del contrato de arrendamiento para la parte renta fija. Las rentas de caracter contingente
se reconocian como gasto del ejercicio en el que su pago resulta probable igual que los
incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.

2.16 Impuesto a la renta corriente e impuestos a la renta diferidos.

El gasto por impuesto a la renta comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.
El cargo por impuesto a la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias
vigentes a la fecha del estado de situacion financiera.

El impuesto a la renta (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo que se
relacione con un item reconocido en Otros resultados integrales, directamente en patrimonio o
que proviene de una combinacion de negocios. En esos casos, el impuesto también es
contabilizado en Otros resultados integrales, directamente en resultados o con contrapartida en
la plusvalia, respectivamente.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o recuperar en el ejercicio, utilizando las tasas
impositivas aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha del balance de situacion,
correspondiente al ejercicio presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar 0 a recuperar
relativo a ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método del pasivo que identifica las diferencias
temporarias que surgen entre los activos y pasivos reconocidos a efectos de informacién
financiera y los usados a efectos fiscales. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del
reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una transaccion distinta de una combinacion
de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
ganancia o peérdida fiscal, no se contabiliza. Los impuestos diferidos pasivos son los importes a
pagar en el futuro sobre las diferencias temporarias imponibles, mientras que los impuestos
diferidos activos son los importes a recuperar, debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion.



Los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan usando las tasas de impuesto que
van a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos por impuesto
diferido o liquidar los pasivos por impuestos diferidos, a partir de la normativa aplicable aprobada
0 a punto de aprobarse en la fecha del balance y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivan de la forma en que la Sociedad espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.
Se reconoce un activo por impuestos diferidos, sélo en la medida en que sea probable la
disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o créditos
fiscales no utilizados. Los activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi como
los no reconocidos, se someten, en cada fecha de balance, a revision.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en los estados financieros como
activos y pasivos no corrientes, con independencia de su fecha esperada de realizacién o
liquidacion.

2.17 Capital social.

El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones se presentan
en el patrimonio como una deduccidn, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

2.18 Gastos de administracion.
Los gastos de administracion comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal,
las amortizaciones de intangibles y otros gastos generales y de administracion.

2.19 Transacciones que no representan movimientos de efectivo.
La Sociedad no ha registrado transacciones que no representan movimientos de efectivo
relacionadas con inversion o financiamiento al 31 de diciembre de 2018.

3. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Las transacciones con empresas relacionadas son de pago/cobro inmediato o a 30 dias, y no estan
sujetas a condiciones especiales (excepto para el caso de los saldos generados por cuentas
mercantiles que son cuentas de financiamiento de largo plazo). Estas operaciones se ajustan a lo
establecido en los articulos N° 44 y 49 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

Se destaca que las transacciones con partes relacionadas estan de acuerdo con la NIC 24.

La Sociedad tiene como politica informar todas las transacciones que efectla con partes
relacionadas durante el ejercicio.

Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas corresponden a operaciones habituales en
cuanto a su objeto y son realizadas bajo condiciones de mercado.



3.1. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas.
a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son las siguientes:

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, Cuentas comerciales por cobrar y otras
corrientes cuentas por cobrar no corrientes
Pais RUT Nombre Sociedad Nan:r::czi::e 2 Descripcion de la transaccion Mgr:;z:e 2:/;9 2:/;8 2:/;9 2,3;8

Chile 93.834.000-5 Cencosud S.A. Accionista Operaciones Comerciales Peso Chileno 68.659 70.778 - -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspasos de Fondos - Mercantil -LP Peso Chileno - - 2.228.584 2.935.900
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspasos de Fondos - Mercantil -LP Peso Chileno - - - -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno 1.358.181 86.891 - -
Chile 76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 76.203.299-6 Comercializadora Costanera Center S.P.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 642.991 214.178 - -
Chile 76.568.660-1 Easy Retail S.A. MatrizComin Operaciones Comerciales Peso Chileno 118.000 424.166 - -
Chile 78.410.310-2 Comercial Food And Fantasy Ltda. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 159 - - -
Chile 88.235.500-4 Sociedad Comercial de Tiendas S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 77.312.480-9 Administradora de Servicios Cencosud Ltda. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 81.201.000-K Cencosud Retail S.A. MatrizComin Operaciones Comerciales Peso Chileno 309.011 1541.934 - -
Chile 79.829.500-4 Eurofashion Ltda. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 1.613 - - -
Chile 76.166.801-3 Administradora TMO S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - -

Chile 76.398.410-9 American Fashion SPA Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 8.764 10.904 - -
Chile 99.586.230-1 Hotel Costanera MatrizComin Operaciones Comerciales Peso Chileno 1.075 531 - -

2.508.453 2.349.382 2.228.584 2.935.900




b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por pagar a entidades relacionadas son las siguientes:

Cuentas por pagar aentidades relacionadas, |Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no
corrientes corrientes
. Naturaleza de la . . Moneda de 2019 2018 2019 2018

Pais RUT Nombre Sociedad relacion Descripcion de la transaccion GrvEr VS VS VS VS
Chile 93.834.000-5 Cencosud S.A. Accionista Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspasos de Fondos - Mercantil -LP Peso Chileno - - - -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspasos de Fondos - Mercantil -LP Peso Chileno - - - -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno 1.583.111 694.362
Chile 76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 2.321 531 - -
Chile 76.203.299-6 Comercializadora Costanera Center S.P.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 499.932 14.745 - -
Chile 76.568.660-1 Easy Retail S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 47.019 7.948 - -
Chile 78.410.310-2 Comercial Food And Fantasy Ltda. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - 38.397 - -
Chile 88.235.500-4 Sociedad Comercial de Tiendas S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - 1.587 - -
Chile 77.312.480-9 Administradora de Servicios Cencosud Ltda. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 30 2.465 - -
Chile 81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 171131 257.170 - -
Chile 79.829.500-4 Eurofashion Ltda. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - 11.744 - -
Chile 76.166.801-3 Administradora TMO S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 1.104
Chile 76.398.410-9 American Fashion SPA MatrizComin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 99.586.230-1 Hotel Costanera MatrizComin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -

1.028.949



3.2. Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados.

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, las transacciones con partes relacionadas son las siguientes:

. Naturaleza de la " L Moneda de la Pais de 31/12/2019 Sfectoen resultados 31/12/2018 Efecto en resultados
R.UT. Sociedad s Descripcion de la transaccion A 5 Cargo/ (Abono)

relacion transaccion origen M$ VS M$ Cargo/ (Abono)
88.235.500-4 [Sociedad Comercial de Tiendas S.A. Matriz Comin Seguros Pagados Peso Chileno Chile 1.587 1.587 3.574 3574
93.834.000-5 [Cencosud Chile S.A. Accionista Gasto Comun Cobrado Peso Chileno Chile 692.148 (692.148) 673.298 (673.298)
93.834.000-5 [Cencosud Chile S.A. Accionista Traspaso de fondos-Valores girados U.F. Chile (76.039.987) - (54.697.925) -
93.834.000-5 [Cencosud Chile S.A. Accionista Traspaso de fondos-Valores recaudados  |U.F. Chile 77.072.458 - 56.116.142 -
93.834.000-5 [Cencosud Chile S.A. Accionista Traspaso de fondos-Interés devengado  |U.F Chile 87.655 87.655 66.050 (66.050)
81.201.000-K |Cencosud Retail S.A. Matriz Comin Gasto Comin Cobrado Peso Chileno Chile 16.953.137 (16.953.137) 17.619.598 (17.619.598)
76.433.310-1 |Cencosud Shopping S.A. Matriz Contribuciones Pagadas Peso Chileno Chile 12.428.346 12.428.346 12.188.873 12.188.873
76.203.299-6 |Comercializadora Costanera Center Spa Matriz Comin Contribuciones Pagadas Peso Chileno Chile 1.343.383 1.343.383 2.120.201 2.120.201
76.568.660-1 |Easy Retail S.A. Matriz Comdn Gasto Comin Cobrado Peso Chileno Chile 4.132.684 (4.132.684) 4.247.645 (4.247.645)
79.829.500-4 |Eurofashion Ltda. Matriz Comin Gasto Comun Cobrado Peso Chileno Chile 20.607 (20.607) 119.887 (119.887)
78.410.310-2 |Food & Fantasy Ltda. Matriz Comdn Gasto Comun Cobrado Peso Chileno Chile 129.168 (129.168) 108.432 (108.432)
99.586.230-1 [Hotel Costanera S.A. Matriz Comin \Ventas Varias Peso Chileno Chile 6.140 (6.140) 5.102 (5.102)
76.398.410-9 | Americanfashion SPA. Matriz Comin Gasto Comun Cobrado Peso Chileno Chile 102.376 (102.376) 135.953 (135.953)
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 19 de marzo del 2020

Sefiores Accionistas y Directores
Cencosud Shopping S.A.

Como auditores externos de Cencosud Shopping S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, sobre los que informamos con fecha 19 de marzo del
2020. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma
de Caréacter General (NCG) N° 30, Seccion 11.2.1, parrafo A.4.2, de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), de la subsidiaria Cencosud Shopping Internacional SPA. y subsidiarias y sus notas
de “criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes,
en todos sus aspectos significativos, con la informacion contenida en los estados financieros
consolidados que hemos auditado.

La preparacion de tales estados financieros en forma resumida, que incluye los criterios contables
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administracion de
Cencosud Shopping S.A. y Cencosud Shopping Internacional SPA.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Cencosud Shopping Internacional
SPA. y subsidiarias adjuntos, corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de
consolidacion llevado a cabo por Cencosud Shopping S.A. al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Seccion 11.2.1, parrafo
A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Cencosud S.A. y, es emitido solamente para
informacion y uso de su Administracién Superior y de la Comisién para el Mercado Financiero, por lo
gue no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningun usuario distinto a los sefialados.

Firmado digitalmente por Sergio Gabriel Tubio Lopez RUT: 21.175.581-4. El certificado correspondiente puede
visualizarse en la version electronica de este documento.

" PwC Chile, Av. AndrésBello 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Teléfono: (56 2) 2940 0000 | www.pwe.cl
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ESTADO CONSOLIDADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Activos corrientes totales

ACTIVOS 31-12-2019
M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 4.563.586
Otros activos financieros corrientes 186.530
Otros activos no financieros corrientes 1.396
Cuentas comerciales por cobrary otras cuentas por cobrar corrientes 939.291
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 543.015
Activos por impuestos corrientes, corrientes 158.525

6.392.343

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad de inversion

269.043.176

Activos por impuestos diferidos
Total de activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

16.039.550
285.082.726
291.475.069

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



ESTADO CONSOLIDADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

PATRIMONIO Y PASIVOS 31-12-2019
M$

PASIVOS CORRIENTES

Pasivos por arrendamientos, corrientes 227.904
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1.362.680
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 735.858
Otras provisiones corrientes 345
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 523.523
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 7.636

Otros pasivos no financieros corrientes 995.703
Total Pasivos Corrientes 3.853.649

PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por arrendamientos, no corrientes 10.558.642
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 11.243.456
Pasivo por impuestos diferidos 28.244.093
Otros pasivos no financieros no corrientes 7.239

Total pasivos no corrientes 50.053.430
TOTAL PASIVOS 53.907.079
PATRIMONIO

Capital emitido 175.848.118
Ganancias (pérdidas) acumuladas 34.826.859
Otras reservas 21.984.212

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

232.659.189

Participaciones no controladoras 4,908.801

PATRIMONIO TOTAL
TOTAL DEPATRIMONIO Y PASIVOS

237.567.990
291.475.069

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADO INTEGRAL
Por el periodo 28 de marzo al 31 de diciembre de 2019
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Ganancia (pérdida) antes de impuesto

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADO 28-03-2019 al
31-12-2019
M$
Ingresos de actividades ordinarias 5.532.952
Costo deventas 1.037.410
Ganancia bruta 4.495.542
Otros ingresos 15.253.295
Gastos de administracion (52.257)
Otros gastos, por funcion (86.413)
Otras ganancias (pérdidas) (1.990)
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales 19.608.177
Ingresos financieros 12.879
Costos financieros (294.892)
Resultados por unidades de reajuste 14.004

19.312.160

Gasto por impuestos a las ganancias 6.047.204

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida)

13.264.956
13.264.956

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (Pérdida)
Otro resultado integral
Diferencias de cambio por conversién

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 12.735.875
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 529.081
Ganancia (Pérdida) 13.264.956
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADO INTEGRAL 28-03-2019 al
31-12-2019
M$

13.264.956

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de impuestos 19.703.857

Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado de periodo, antes
de impuestos

Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos

Otro resultado integral
Resultado integral total
Resultado integral atribuible a
Propietarios de la controladora

19.703.857

19.703.857

19.703.857
32.968.813

32.439.732

Participaciones no controladoras
Resultado integral total

529.081
32.968.813

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Otras reservas

Estado de cambios en el patrimonio Capital Emitido Reservas de
ganancias o pérdidas
Reserva de diferencias |actuariales en planes
de cambio en de beneficios Otras Reservas
conwersiones definidos Varias
M$ M$ M3 M$

Otras Reservas

Patrimonio al 01/01/2019 - - - R

Incremento (disminucidn) del patrimonio por cambios
en politicas contables

Saldo Inicial Reexpresado

Cambios en patrimonio

Ganancias (pérdidas
acumuladas)

Patrimonio atribuible a
los propietarios de la
controladora

Participaciones no
controladoras

Patrimonio total

Resultado Integral

Ganancia(pérdida)

19.703.857 - -

19.703.857

Otro resultado integral
Resultado Integral

12.735.875

Emision de patrimonio 175.848.118

Incremento (disminucién) por transferencias y

otros cambios - - - 2.280.355

2.280.355

Otro Incremento (Decremento) en Patrimonio
Neto
Incremento (disminucion) en el patrimonio
Patrimonio al 31/12/2019

2.280.355
2.280.355

19.703.857
19.703.857

175.848.118
175.848.118

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

21.984.212
21.984.212

22.100.317

34.826.859
34.826.859

12.735.875 529.081

19.703.857
32.439.732

232.659.189
232.659.189

529.081

197.948.435 [N

2.271.022 4.379.720

4.908.801
4.908.801

13.264.956
19.703.857
32.968.813
197.948.435

6.650.742

237.567.990
237.567.990




ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
METODO DIRECTO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DEFLUJO DEEFECTIVO 31-12-2019
M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de oper acidn
Clases de cobr os por_actividades de oper acion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 8.077.685
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (7.592.571)
Pagos ay por cuentade los empleados (57.798)
Otros pagos por actividades de operacion (228.880)
Impuestos alas ganancias reembolsados (pagados) (428.663)
Otras entradas (salidas) de efectivo 10.166
Flujos de efectivo netos pr ocedentes de actividades de oper acion (220.061)
Flujos de efectivo pr ocedentes de (utilizados en) actividades de inver sién

Compras de activos intangibles (10.397)
Conpras de otros activos alargo plazo (6.711.987)
Intereses recibidos 4.225
Otras entradas (salidas) de efectivo 156.990
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inver sion (6.875.149)
Flujos de efectivo pr ocedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Préstamos de entidades relacionadas 19.888.340
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (327.847)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (8.130.800)
Otras entradas (salidas) de efectivo 506

Flujos de efectivo netos pr ocedentes de actividades de financiacion 11.430.199

Incremento neto (disminucion) en el efectivoy equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios

en latasa de cambio 4.334.989
Efectos de lavariacion en latasa de cambio sobr e el efectivoy equivalentes al efectivo

Efectos de lavariacion en latasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Incr emento (di sminucion) neto de efectivoy equivalentes al efectivo 4.563.586
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo -
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 4.563.586

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS.
1. INFORMACION GENERAL.

Cencosud Shopping Internacional SPA, (en adelante “la Sociedad”) es una sociedad por accion.
RUT: 76.697.651-4 y tiene su domicilio social en Av. Kennedy 9001, Piso 4, Las Condes en la
ciudad de Santiago de la Republica de Chile. Esta sociedad fue constituida por escritura publica
de fecha 28 de marzo de 2019 otorgada ante notario de Santiago Maria Pilar Gutierrez Rivera.

Su objeto es efectuar exclusivamente en el extranjero inversiones permanentes o de renta en
toda clase de bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales.

2.  RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

2.1. Bases de presentacion.

Los presentes estados financieros consolidados de Cencosud Shopping Internacional SPA.
correspondiente al periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 ha sido preparado de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB).

Los estados financieros consolidados se han preparado bajo el criterio del costo historico,
aunque modificado por la revalorizacién de ciertos instrumentos financieros y propiedades de
inversion.

Las cifras incluidas en el estado financiero adjunto estan expresadas en miles de pesos chilenos,
siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores estan
redondeados a miles de pesos, excepto cuando se indica lo contrario.

2.2. Nuevas normas e interpretaciones adoptadas por la Compafiia.
a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 01 de enero de 20109.
La Sociedad ha adoptado las siguientes normas, interpretaciones y/o enmiendas por primera
vez durante el ejercicio financiero que comienza a partir de 01 de enero de 2019:

Normas e interpretaciones

NIIF 16 “Arrendamientos” — Publicada en enero de 2016 establece el principio para el
reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de arrendamientos. NIIF 16 sustituye
a la NIC 17 actual e introduce un Gnico modelo de contabilidad para el arrendatario y
requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los contratos de
arrendamiento con un plazo de mas de 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de
bajo valor. NIIF 16 es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero 2019 y su aplicacion anticipada esta permitida para las entidades que aplican la NIIF
15 antes de la fecha de la aplicacion inicial de la NIIF 16.



CINIIF 23 “Posiciones tributarias inciertas”. Publicada en junio de 2017. Esta
interpretacion aclara como se aplican los requisitos de reconocimiento y medicion de la
NIC 12 cuando hay incertidumbre sobre los tratamientos fiscales.

Enmiendas y mejoras

Enmienda a NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en octubre de 2017. La
modificacion permite que mas activos se midan al costo amortizado que en la version
anterior de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una
compensacion negativa. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y
valores de deuda, los que de otro modo se habrian medido a valor razonable con cambios
en resultados (FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado, la compensacion negativa
debe ser una "compensacion razonable por la terminacion anticipada del contrato".

Enmienda a NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en octubre
de 2017. Esta modificacién aclara que las empresas que contabilizan participaciones a largo
plazo en una asociada o0 negocio conjunto - en el que no se aplica el método de la
participacion- deben contabilizarse utilizando la NIIF 9. El Consejo del IASB ha publicado
un ejemplo que ilustra como las empresas aplican los requisitos de la NIIF 9 y la NIC 28 a
los intereses de largo plazo en una asociada o0 una empresa conjunta.

Enmienda a NIIF 3 “Combinaciones de negocios” Publicada en diciembre de 2017. La
enmienda aclar6 que obtener el control de una empresa que es una operacion conjunta, se
trata de una combinacién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a
medir su participacion mantenida previamente en la operacion conjunta al valor razonable
en la fecha de adquisicion.

Enmienda a NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclaro, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que €S una operacién
conjunta no debe volver a medir su participacion previamente mantenida en la operacion
conjunta.

Enmienda a NIC 12 “Impuestos a las Ganancias” Publicada en diciembre de 2017. La
modificacion aclaré que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo
donde se reconocieron las transacciones o eventos pasados que generaron beneficios
distribuibles.

Enmienda a NIC 23 “Costos por Préstamos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclar6 que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo
calificado esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos
generales.



Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los empleados” Publicado en febrero de 2018. La
enmienda requiere que las entidades, utilicen suposiciones actualizadas para determinar el
costo del servicio actual y el interés neto por el resto del periodo después de una
modificacion, reduccion o liquidacion del plan; y reconocer en ganancias o pérdidas como
parte del costo del servicio pasado, o una ganancia o pérdida en la liquidacién, cualquier
reduccién en un excedente, incluso si ese excedente no fue previamente reconocido debido
a que no superaba el limite superior del activo.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacion aun no es obligatoria,
para las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Existen varias normas nuevas y modificaciones a normas e interpretaciones que han sido
publicadas pero que no son obligatorias para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2019 y que no se han sido adoptadas anticipadamente por el grupo, segin se detalla a
continuacion:

Obligatoria para

Normas e interpretaciones _gjereicios
iniciados a partir
de
NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a
la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para
todas las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversion
con caracteristicas de participacion discrecional. La norma se aplica a los 01/01/2021

periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021,
permitiéndose la aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF
15, "Ingresos de los contratos con clientes” y NIIF 9, "Instrumentos
financieros".

Enmiendas a la NIC 1 “Presentacion de estados financieros” y NIC 8

“Politicas contables, cambios en las estimaciones y errores contables” 01/01/2020
Publicada en octubre de 2018. Usa una definicion consistente de

materialidad en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacion

Financiera; aclara la explicacion de la definicion de material; e incorporar

algunas de las guias en la NIC 1 sobre informacién inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un negocio” Publicada en octubre de 01/01/2020
2018. Revisa la definicion de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacién

recibida por el IASB, la aplicacion de la actual guia se piensa

frecuentemente que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas

transacciones que califican como combinaciones de negocios.



Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de 01/01/2020
referencia” Publicado en septiembre 2019. Estas enmiendas brindan ciertas
simplificaciones en relacion con la reforma a las tasas de interés de
referencia. Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de
cobertura y tienen efecto en la reforma IBOR la cual generalmente no
deberia hacer que la contabilidad de coberturas finalice. Sin embargo,
cualquier ineficacia de cobertura debe continuar registrandose en resultados.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28  Indeterminado
“Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre

2014. Esta modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos

de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la

aportacion de bienes entre un inversor y su asociada 0 negocio conjunto. La

principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o

pérdida completa cuando la transaccion involucra un negocio (se encuentre

en una filial o no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccion

involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos

estan en una subsidiaria.

La administracion de la Sociedad esta evaluando la posible implicancia de la adopcion de las
referidas normas, interpretaciones y enmiendas, cuando entren en vigencia a partir de 2020 y
posteriores.

2.3. Bases de consolidacion.
I. Subsidiarias.
Subsidiarias son todas las entidades sobre las que el Grupo tiene control.

El control se logra cuando la Sociedad estd expuesta, o tiene los derechos, a los rendimientos
variables procedentes de su implicacion en la sociedad participada y tiene la capacidad de
influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Especificamente, la Sociedad
controla una participada si y sélo si tiene todo lo siguiente:

a) poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir
las actividades relevantes de la sociedad participada, es decir, las actividades que afectan
de forma significativa a los rendimientos de la participada.)

b) exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la
participada

c) capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los
rendimientos del inversor.



Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una sociedad
participada, tiene el poder sobre la sociedad participada cuando estos derechos a voto son
suficientes para darle en la practica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la
sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y circunstancias
para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para darle el poder,
incluyendo:

(@) el nimero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relacién con el nimero y
dispersién de los que mantienen otros tenedores de voto; (b) los derechos de voto potenciales
mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u otras partes; (c) derechos que surgen de
otros acuerdos contractuales; y (d) cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que
indiquen que el inversor tiene, o no tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades
relevantes en el momento en que esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de
conducta de voto en reuniones de accionistas anteriores.

La Sociedad reevaluara si tiene o no control en una participada si los hechos y circunstancias
indican que ha habido cambios en uno 0 mas de los tres elementos de control mencionados
anteriormente.

La consolidacion de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el
control de la participada cesando cuando pierda el control sobre ésta.

ii. Coligadas o asociadas.

Coligadas o asociadas son todas las entidades sobre las que el Grupo ejerce influencia
significativa pero no tiene control, lo cual generalmente estd acompafiado por una participacion
de entre un 20% y un 50% de los derechos de voto. Las inversiones en coligadas o asociadas se
contabilizan por el método de participacion e inicialmente se reconocen por su costo. La
inversion del Grupo en coligadas o asociadas incluye el menor valor (plusvalia) identificado en
la adquisicion, neto de cualquier pérdida por deterioro acumulada.

La participacién del Grupo en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisicion de sus
coligadas o asociadas se reconoce en resultados, y su participacién en los movimientos
patrimoniales posteriores a la adquisicién que no constituyen resultados, se imputan a las
correspondientes reservas de patrimonio (y se reflejan segln corresponda en el estado de otros
resultados integrales).

Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas de una coligada o asociada es igual o
superior a su participacion en la misma, incluida cualquier otra cuenta a cobrar no asegurada, el
Grupo no reconoce pérdidas adicionales, a no ser que haya incurrido en obligaciones o
realizados pagos en nombre de la coligada o asociada.

Las ganancias no realizadas por transacciones entre el Grupo y sus coligadas o asociadas se
eliminan en funcion del porcentaje de participacion del Grupo en éstas. También se eliminan
las pérdidas no realizadas, excepto si la transaccion proporciona evidencia de pérdida por
deterioro del activo que se transfiere. Cuando es necesario para asegurar su uniformidad con las
politicas adoptadas por el Grupo, se modifican las politicas contables de las asociadas.

Las ganancias o pérdidas de dilucion en coligadas o asociadas se reconocen en el estado de
resultados.



A cada fecha de cierre, el Grupo determina si hay una evidencia objetiva para determinar que
una inversion en coligada o asociada se ha deteriorado. Si este es el caso, el grupo calcula el
monto deteriorado como la diferencia entre el monto recuperable de la asociada y su valor
contable, y reconoce el impacto en el estado de resultados.

Las transacciones con accionistas no controladores que no resultan en pérdida de control son
contabilizadas a patrimonio. La diferencia entre el valor justo de cualquier pago y el valor libro
de los activos netos de la participacién adquirida es reconocido en patrimonio.

2.4. Entidades subsidiarias.

i. Entidades de consolidacién directa.

El siguiente es el detalle de las empresas subsidiarias incluidas en la consolidacion.

Porcentaje de Participacion

31-12-2019
Pais RUT Nombre Sociedad Directo Indirecto Total
Colombia Extranjera Cencosud Colombia Shopping S.A.S. 100,00% 0,00% 100,00%
Perli Extranjera Cencosud Pert Holding S.A.C. 95,52% 0,00% 95,52%

il. Entidades de consolidacién indirecta.

Los estados financieros de las subsidiarias que ademas consolidan incluyen las siguientes
sociedades:

Pais RUT Nombre Sociedad
Peru Extranjera Cencosud Per Shopping S.A.C.

2.5. Transacciones en moneda extranjera.

I. Moneda funcional y de presentacion.

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada una de las sociedades se
valorizan utilizando su moneda funcional, es decir, la moneda del entorno econémico principal
en que la entidad opera. Los estados financieros consolidados se presentan en pesos chilenos,
que es la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad.

Para el caso de las inversiones en el exterior se ha definido como moneda funcional la moneda
de cada pais, producto de poseer un enfoque local.



La Sociedad adopt6 la moneda funcional peso chileno en virtud de la adopcion de esta moneda
por su Sociedad matriz Cencosud Shopping S.A.

La moneda funcional de cada pais es la siguiente:

Pais Moneda Funcional
Colombia Pesos Colombianos
Per( Nuevos Soles Peruanos

Si la moneda de presentacion difiere de la moneda funcional de la entidad, ésta debera convertir
sus resultados y situacion financiera a la moneda de presentacion elegida, que corresponde a los
pesos chilenos.

ii. Transacciones y saldos.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los
tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados.

Tipos de cambio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se
presentan a los siguientes tipos de cambios y valores de cierre respectivamente:

SCL/S SCL/ Nuevo
Fecha SCL/USS |Colombianos|Sol Peruano
J1-12-2019 T48.74 023 226,14
31-12-2018 604,77 0,21 206,33

Entidades de la Sociedad.

Los resultados y la situacion financiera de todas las entidades de la Sociedad (ninguna de las
cuales tiene la moneda de una economia hiperinflacionaria), que tienen una moneda funcional
diferente de la moneda de presentacion, se convierten a la moneda de presentacion como sigue:

a. Los activos y pasivos de cada estado de situacion financiera presentado se convierten al
tipo de cambio de cierre en la fecha de cierre del ejercicio.



b. Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio
promedio (a menos que este promedio no sea una aproximacion razonable del efecto
acumulativo de los tipos de cambio existentes en las fechas de la transaccién, en cuyo
caso los ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio en la fecha de las
transacciones); y

c. Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente separado
del patrimonio.

En la consolidacion, las diferencias de cambio que surgen de la conversidon de una inversion
neta en entidades extranjeras (0 nacionales con moneda funcional diferente de la matriz), y de
préstamos y otros instrumentos en moneda extranjera designados como coberturas de esas
inversiones, se llevan al patrimonio neto. Cuando se vende o dispone la inversion (todo o
parte), esas diferencias de cambio se reconocen en el estado de resultados como parte de la
pérdida o ganancia en la venta o disposicién.

Los ajustes a la plusvalia y al valor razonable de activos y pasivos que surgen en la adquisicion
de una entidad extranjera (o entidad con moneda funcional diferente del de la matriz), se tratan
como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten al tipo de cambio de cierre del
ejercicio.

2.6. Estado de Flujo de Efectivo.

El estado de flujo de efectivo considera los movimientos de efectivo y efectivo equivalente
realizados durante el periodo. En este estado de flujo de efectivo se utilizan los siguientes
conceptos en el sentido que figura a continuacién:

Actividades de Operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios de la Sociedad, asi como las actividades que no pueden ser calificados como
de inversién o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método directo.

Actividades de Inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de Financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero. En la Sociedad son aquellas
constituidas principalmente por el financiamiento de su matriz Cencosud Shopping S.A.



2.7. Propiedad de inversion.

Las propiedades de inversidn son activos mantenidos para generar ingresos por arrendamientos
y corresponden a terrenos, edificios, proyectos inmobiliarios en curso y otras construcciones
que se mantienen para explotarlos en régimen de arriendo o para obtener una plusvalia en su
venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos
precios de mercado. Las propiedades de inversion son reconocidas inicialmente a costo de
adquisicion lo que incluye principalmente su precio de compra y cualquier desembolso
directamente atribuible. La Sociedad ha elegido como politica contable para las valorizaciones
subsecuentes de estos activos el modelo del valor razonable. Los beneficios o pérdidas
derivados de las variaciones en el valor razonable de las propiedades de inversion se incluyen
en los resultados del ejercicio en que se producen y no son objeto de amortizacion anual. Los
resultados generados por el revaltio, no forman parte de la base imponible del Impuesto a la
renta.

2.8. Activos financieros.

La Sociedad ha definido los modelos de negocio en relacién con la adopcion de NIIF 9 —
Instrumentos Financieros, la Sociedad clasifica sus activos financieros dentro de la categoria
activo a costo amortizado.

La clasificacion depende del propdsito para el cual las inversiones son adquiridas y del modelo
de negocio al cual pertenecen; la Sociedad determina la clasificacion de sus inversiones en el
momento del reconocimiento inicial.

En el reconocimiento inicial, la Sociedad mide un activo financiero a su valor razonable Las
compras 0 ventas de activos financieros se contabilizan a la fecha de liquidacion, es decir la
fecha que el activo es entregado por la Sociedad o recibido por ésta.

2.8.1. Activos financieros a costo amortizado.

Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando dichos
flujos de efectivo representan Unicamente pagos de principal e intereses son medidos a costo
amortizado. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda que se mide posteriormente a
costo amortizado y no forma parte de una relacién de cobertura se reconoce en resultados
cuando el activo se da de baja o se deteriora. Los ingresos recibidos de estos activos financieros
se incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Dentro del grupo de activos medidos a costo amortizado se incluyen principalmente los
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Los deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar son activos financieros distintos de los instrumentos derivados, con pagos fijos o con
montos determinables sin cotizacidn bursatil, y procedentes de los contratos con clientes de que
trata la NIIF 15. Debido a la naturaleza de corto plazo de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, su valor en libros se considera igual a su valor razonable. Para la mayoria
de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no circulantes, los valores razonables
tampoco son significativamente diferentes de sus valores en libros.



Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se valorizan a su “costo amortizado”
reconociendo en la cuenta de resultados los intereses devengados en funcién de la tasa efectiva
(TIR). Una pérdida de valor para este tipo de activos se calcula mensualmente aplicando
metodologia requerida por la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, con base en un modelo de
"pérdida crediticia esperada" (Expected Credit Losses “ECL”).

2.8.2. Compensacién de activos y pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros son compensados y reportados netos en los estados
financieros, s6lo en el caso que exista un derecho legal que obligue a compensar los montos
reconocidos y cuando existe una intencion de compensar en una base neta para realizar los
activos y liquidar las obligaciones simultaneamente.

2.8.3. Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros.

Activos a costo amortizado: la Sociedad calcula a cada fecha de cierre contable pérdidas por
deterioro de los activos financieros aplicando metodologia requerida por la NIIF 9 —
Instrumentos Financieros, con base en un modelo de "pérdida crediticia esperada” (Expected
Credit Losses “ECL”). Para determinar si existe o no deterioro sobre la cartera, la Sociedad
realiza anélisis de riesgos de acuerdo a la experiencia histdrica sobre la incobrabilidad de la
misma, la cual es ajustada de acuerdo a variables macroeconémicas, con el objetivo de obtener
informacion prospectiva suficiente para la estimacion.

La principal indicacion de que existe un aumento significativo del riesgo consiste en el
incumplimiento de los términos de pago previstos inicialmente. El incremento significativo en
el riesgo crediticio se determina con base en los incumplimientos de pago iguales 0 mayores de
90 dias, asi como situaciones puntuales conocidas como dificultades financieras de los clientes,
probabilidad de que el cliente comience un proceso de quiebra o una reestructuracion
financiera.

La determinacion de la pérdida por deterioro se basa en informacién historica, las condiciones
actuales de la cartera (“Point in time”) y prospectiva (“Forward looking”) durante los siguientes
12 meses o toda la vida del crédito.

Si en un ejercicio posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, y el
descenso se puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro se
haya reconocido (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversiéon del
deterioro reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados.

2.9. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar.

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor
nominal que incluye un interés implicito) y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo
con el método del tipo de interés efectivo, menos la provision por pérdidas por deterioro del
valor.

Las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar no tienen un componente financiero
significativo que haga que su reconocimiento inicial difiera del precio.



Para determinar si existe o no deterioro de valor sobre la cartera, la Sociedad realiza anélisis de
riesgos de acuerdo a la experiencia historica sobre la incobrabilidad de la misma, la cual es
ajustada de acuerdo a variables macroeconémicas, con el objetivo de obtener informacién
prospectiva suficiente para la estimacion.

La Sociedad reconoce en el resultado del ejercicio, como una ganancia o pérdida por deterioro
de valor, el importe de las pérdidas crediticias esperadas (0 reversiones) en que se requiere que
sea ajustada la correccion de valor por pérdidas en la fecha de presentacion para reflejar el
importe que se exige reconocer de acuerdo con la NIIF 9.

Como politica contable, la Sociedad aplica el modelo simplificado de pérdidas crediticias
esperadas para cuentas por cobrar a clientes, de acuerdo a lo permitido por la NIIF 9,
parrafo 5.5.15.

2.10. Efectivo y equivalentes al efectivo.

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses 0 menos Yy los sobregiros bancarios. En el estado de situacion financiera,
los sobregiros, de existir, se clasifican como préstamos bancarios en Otros pasivos financieros
corrientes.

2.11. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal,
ya que su plazo medio de pago es reducido y no existe una diferencia relevante con su valor
razonable.

Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago es dentro del plazo de un
afio o menos (o en el ciclo normal de explotacion de la empresa). Si no, se presentan como
pasivos no corrientes.

Los acreedores comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente son
valorados a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

2.12. Provisiones.
Las provisiones se reconocen en el balance cuando:

a. La Sociedad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de
un suceso pasado,

b. es probable una salida de recursos que incorporan beneficios econémicos para cancelar
tal obligacion, y

c. puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.



Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion teniendo en consideracion la mejor informacién
disponible y son reestimadas en cada cierre contable. La tasa de descuento utilizada para
determinar el valor actual es una tasa antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales
del mercado, en la fecha del balance, del valor temporal del dinero, asi como el riesgo
especifico relacionado con el pasivo en particular. El incremento en la provisién con motivo del
paso del tiempo se reconoce como un gasto por intereses.

2.13. Beneficio a los empleados.
2.13.1 Vacaciones del personal.

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo.
Este beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segun los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado a su valor nominal.

2.14. Reconocimiento de ingresos.

Corresponde a la entrada bruta de beneficios econdmicos durante el ejercicio, surgidos en el
curso de las operaciones de la Sociedad. EI monto de los ingresos se muestra neto de los
impuestos que las gravan, descuentos de precios y otros que afecten directamente el precio.

La Sociedad reconoce ingresos de conformidad con la metodologia requerida en la NIIF 15 -
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, basado en el principio
de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la que la
entidad espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este
principio fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos: (1) identificacion
del contrato con el cliente; (2) identificacién de las obligaciones de desempefio del contrato; (3)
determinacion del precio de la transaccion; (4) asignacion del precio de la transaccion a las
obligaciones de desempefio; y (5) reconocimiento de los ingresos cuando (o a medida que) se
satisfacen las obligaciones de desempefio.

La Sociedad basa sus estimaciones de ganancia en resultados histéricos, tomando en
consideracion el tipo de cliente, el tipo de transaccion, y las especificaciones de cada contrato.

Ingresos por arrendamiento.

Corresponden al arriendo de espacios fisicos, arriendo operacional de propiedades de inversion
y son reconocidos en funcion de la duracion de los contratos y los precios pactados.

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, excepto los ingresos
minimos que surgen del arriendo operativo de bienes inmuebles clasificados como propiedad
de inversién, los que son reconocidos linealmente durante la vigencia del contrato de
arrendamiento, de acuerdo a lo indicado en NIC 17 “Arrendamientos”



2.15. Ingresos diferidos.

Se registra ingresos diferidos por diversas transacciones de las cuales recibe efectivo, cuando
las condiciones para el reconocimiento de ingresos descrito en nota 2.20 no se han cumplido,
tales como efectivo recibido al inicio en la emisién de contratos de arrendamiento de las
Propiedades de Inversion del Grupo.

2.16. Arrendamientos a contar del 01 de enero de 2019.
Contabilidad por los arrendatarios.

La Sociedad en su calidad de arrendatario identifica activos por derecho de uso asociados a
contratos de arrendamiento de ubicaciones las cuales se encuentran clasificadas en el estado
financiero como Propiedades, plantas y equipos y Propiedad de inversion.

Al comenzar el arrendamiento, la Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento. Los activos y pasivos derivados de un contrato de arrendamiento se miden
inicialmente a valor presente. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de
los siguientes pagos:

* Pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de arrendamiento por
cobrar;

* Pagos de arrendamiento variable que se basan en un indice 0 una tasa;
* Los importes que se espera sean pagaderos por el arrendatario en garantia de valor residual;

* Precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de
ejercer esa opcion, y

» Los pagos de multas por la terminacion del contrato de arrendamiento, si el término del
arrendamiento refleja al arrendatario que ejerce esa opcion.

Los pagos del arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el contrato
de arrendamiento, si se puede determinar, o la tasa de interés incremental del Grupo.

Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero
se reconoce en resultados durante el ejercicio de arrendamiento, con el fin de producir una tasa
de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada ejercicio.

Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo
valor se reconocen bajo el método de linea recta como un gasto en resultados. Los
arrendamientos a corto plazo son arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses 0
menos.

Pagos variables.

Algunos de los arrendamientos de propiedades contienen términos de pago variable que estan
vinculados a los ingresos por subarriendo. Los pagos variables de arrendamiento que dependen
de los ingresos por subarriendos se reconocen en resultados en el periodo en que ocurre la
condicion que desencadena dichos pagos.



Plazo de arrendamientos - Opciones de extension y terminacion.

Las opciones de extension y terminacion estdn consideradas dentro de los plazos de
arrendamiento establecidos.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la Administracion considera todos los hechos y
circunstancias que crean un incentivo econdmico para ejercer una opcién de extension. Las
opciones de extensién (o ejercicios después de las opciones de terminacion) sélo se incluyen en
el plazo del arrendamiento si se esta razonablemente seguro de que el arrendamiento se va a
extender (0 no se va a terminar).

La evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las
circunstancias que afecta a esta evaluacion y que estd dentro del control del arrendatario.
Durante el ejercicio no se han identificado cambios o0 eventos que requieran de la revision de
las condiciones del arrendamiento para reflejar el efecto del ejercicio de las opciones de
extension y terminacion.

Contabilidad por arrendadores.

La Sociedad en su calidad de arrendador clasifica cada arrendamiento como un arrendamiento
operativo.

En el caso de arrendamientos operativos, el ingreso se contabiliza linealmente en funcién de la
duracién del contrato de arrendamiento para la parte de renta fija. Las rentas de caracter
contingente se reconocen como ingreso del ejercicio en el que su pago resulta probable igual
que los incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.

Arrendamientos hasta el 31 de diciembre de 2018.

La sociedad clasificaba como arrendamientos financieros cuando se transferian sustancialmente
todos los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del bien. Todos los deméas se
consideraban operativos.

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero se registraban como activos no
corrientes, valorandose inicialmente al valor presente de los pagos minimos futuros o a su valor
justo si es menor, reflejandose en el pasivo la correspondiente deuda con el arrendatario. Los
pagos realizados se desglosaban entre la cancelacion de la deuda y la carga financiera
correspondiente, la cual se registra como gasto financiero del ejercicio.

En el caso de arrendamientos operativos, el gasto se contabilizaba linealmente en funcion de la
duracién del contrato de arrendamiento para la parte renta fija. Las rentas de caracter
contingente se reconocian como gasto del ejercicio en el que su pago resulta probable igual que
los incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.

2.17. Impuesto a la renta corriente e impuestos a la renta diferidos.

El gasto por impuesto a la renta comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto
diferido. El cargo por impuesto a la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes
tributarias vigentes a la fecha del estado de situacion financiera.



El impuesto a la renta (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo que se
relacione con un item reconocido en Otros resultados integrales, directamente en patrimonio o
que proviene de una combinacion de negocios. En esos casos, el impuesto también es
contabilizado en Otros resultados integrales, directamente en resultados o con contrapartida en
la plusvalia, respectivamente.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o recuperar en el ejercicio, utilizando las tasas
impositivas aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha del balance de situacién,
correspondiente al ejercicio presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar 0 a recuperar
relativo a ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método del pasivo que identifica las diferencias
temporarias que surgen entre los activos y pasivos reconocidos a efectos de informacion
financiera y los usados a efectos fiscales. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del
reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una transaccion distinta de una combinacion
de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza. Los impuestos diferidos pasivos son los importes a
pagar en el futuro sobre las diferencias temporarias imponibles, mientras que los impuestos
diferidos activos son los importes a recuperar, debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan usando las tasas de impuesto que
van a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos por impuesto
diferido o liquidar los pasivos por impuestos diferidos, a partir de la normativa aplicable
aprobada o a punto de aprobarse en la fecha del balance y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivan de la forma en que la Sociedad espera recuperar los
activos o liquidar los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, sélo en la medida en que sea probable la
disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o créditos
fiscales no utilizados. Los activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi
como los no reconocidos, se someten, en cada fecha de balance, a revision.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en los estados financieros como
activos y pasivos no corrientes, con independencia de su fecha esperada de realizacion o
liquidacion.

2.18. Capital social.

El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones se presentan
en el patrimonio como una deduccidn, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

2.19. Gastos de administracion.

Los gastos de administracion comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal,
las amortizaciones de intangibles y otros gastos generales y de administracion.



2.20. Cambios en politicas contables.

La Sociedad evalta regularmente las politicas contables adoptadas, y opta por cambiar alguna
de ellas s6lo en el caso que tal cambio: i) se requiere por una NIIF; o ii) lleva a que los estados
financieros suministren informacion mas fiable y relevante sobre los efectos de las
transacciones, otros eventos o condiciones que afecten a la situacion financiera, el rendimiento
financiero o los flujos de efectivo de la entidad.

2.21. Transacciones que no representan movimientos de efectivo.

La Sociedad no ha registrado transacciones que no representan movimientos de efectivo
relacionadas con inversion o financiamiento al 31 de diciembre de 20109.

2. SALDOSY TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Las transacciones con empresas relacionadas son de pago/cobro inmediato o a 30 dias, y no
estan sujetas a condiciones especiales (excepto para el caso de los saldos generados por cuentas
mercantiles que son cuentas de financiamiento de largo plazo). Estas operaciones se ajustan a
lo establecido en los articulos N° 44 y 49 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

Se destaca que las transacciones con partes relacionadas estan de acuerdo con la NIC 24.

La Sociedad tiene como politica informar todas las transacciones que efectla con partes
relacionadas durante el ejercicio.

Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas corresponden a operaciones habituales
en cuanto a su objeto y son realizadas bajo condiciones de mercado.



3.1. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas.
Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son las siguientes:

Cuentas por  |Cuentas comerciales | Cuentas por pagar | Cuentas por pagar
cobrar a entidades| por cobrar y otras a entidades a entidades
relacionadas, cuentas por cobrar relacionadas, relacionadas, no
corrientes o corrientes corrientes corrientes
Pais RUT Nombre Sociedad Naturaleza de la relacién | Descripeién de la transaccién | Moneda de Origen I Ze Zo UL
M5 M5 Ms M3
FERU 20208388300| TRES PALMERAS 8 A Matriz Comun Servicios Nuevo Sol Peruano 236289 - - -
PERU 20102072177 |CENCOSUD RETAIL PERU § A Matriz Comin Servicios Nuevo Sol Peruano 202,082 - - -
FERU 20343166660| CAJA RURAL DE AHORRO Y CEEDITO CAT |Matriz Comin Servicios Nuevo Sol Peruano 7.850 - - -
FERU 20517905454 CENCOSUD PERU S.A Matriz Comun Servicios Nuevo Sol Peruano - - 172976 -
FERU 20208388300| TRES PALMERAS 8. A, Matriz Comun Servicios Nuevo Sol Peruano - - 471.054 -
PERU 20102072177 |CENCOSUD RETAIL PERU § A Matriz Comin Servicios Nuevo Sol Peruano - - 01.828 -
COLOMEILA | 2001351071 CENCOSUD COLOMBIA 5. A, Matriz Comun Servicios Peso Colombiano 3.887 - - -
CHILE 76.433.310-1 |CENCOSUD SHOPPING S.A. Matriz Mutuo Dolar - - - 11243436

Total 43. 7 11.2 56



3.2. Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados.

Al 31 de diciembre de 2019, las transacciones con partes relacionadas son las siguientes:

Cencosud Shopping S.A.S. Cencosud Colombia S.A. Arriendos Cobrados i i 2.538.236 2.538.236
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 19 de marzo del 2020

Sefiores Accionistas y Directores
Cencosud Shopping S.A.

Como auditores externos de Cencosud Shopping S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, sobre los que informamos con fecha 19 de marzo del
2020. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma
de Caracter General (NCG) N° 30, Seccion I1.2.1, parrafo A.4.2, de la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), de la subsidiaria Comercializadora Costanera Center SpA. y sus notas de “criterios
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus
aspectos significativos, con la informacion contenida en los estados financieros consolidados que hemos
auditado.

La preparaciéon de tales estados financieros en forma resumida, que incluye los criterios contables
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administracion de
Cencosud Shopping S.A. y Comercializadora Costanera Center SpA.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Comercializadora Costanera Center
SpA. adjuntos, corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacion llevado a
cabo por Cencosud Shopping S.A. al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Seccion I1.2.1, parrafo
A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Cencosud Shopping S.A. y, es emitido solamente
para informacién y uso de su Administracién Superior y de la Comisién para el Mercado Financiero, por
lo que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningin usuario distinto a los
sefialados.
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ESTADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ACTIVOS 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 42.355 2.110.927
Otros activos no financieros corrientes - 744.151
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 11.608.066 10.820.608
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 1.682.680 1.049.865
Activos por impuestos corrientes, corrientes 1.101.675 13.415.417

Activos corrientes totales

14.434.776

28.140.968

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente 18.655.284 -

Activos intangibles distintos de la plusvalia 61.481 91.876
Propiedades, planta y equipo - 24.686
Propiedad de inversion 1.419.303 1.685.437
Activos por impuestos diferidos 38.002.274 38.706.804

Total de activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

58.138.342
72.573.118

40.508.803
68.649.771

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.




ESTADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

PATRIMONIO Y PASIVOS 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1.263.023 1.619.956
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 49.867.877 48.148.156
Otras provisiones a corto plazo 5.184 -
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 332.088 22.809

Otros pasivos no financieros corrientes

Total Pasivos Corrientes

184.211
51.652.383

204.790
49.995.711

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos no financieros no corrientes
Total Pasivos No Corrientes

2.637.742

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente - 3.512.158
Pasivo por impuestos diferidos - 2.640
2.637.742 2.473.045

5.987.843

TOTAL PASIVOS

54.290.125

55.983.554

PATRIMONIO

Capital Emitido

10.000

10.000

Ganancias (pérdidas) acumuladas
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

PATRIMONIO TOTAL
TOTAL DEPATRIMONIO Y PASIVOS

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

18.272.993
18.282.993
18.282.993
72.573.118

12.656.217
12.666.217
12.666.217
68.649.771




ESTADO DERESULTADOS INTEGRALES
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Ganancia (pérdida) antes de Impuesto

ESTADO DE RESULTADOS 01/01/2019 al 01/01/2018 al
31/12/2019 31/12/2018
M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 51.859.363 58.305.094
Costo de Ventas (41.080.305) (6.043.955)
Ganancia bruta 10.779.058 52.261.139
Gastos de administracién (3.042.675) (43.186.063)
Otros gastos, por funcion (113.982) (192.275)
Otras ganancias (pérdidas) (724.068) 168.683
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales 6.898.333 9.051.484
Ingresos financieros 1.653 9.846
Costos financieros (94.365) (537.733)
Diferencias de cambio 99 -
Resultados por Unidades de Reajuste

6.646.873

8.464.791

Gasto por impuestos a las ganancias (701.890) (1.327.889)

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida) atribuible a

5.944.983
5.944.983

7.136.902
7.136.902

Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 5.944.983 7.136.902

Ganancia (pérdida) total

Ganancias por accion expresada en pesos chilenos

5.944.983

7.136.902

Ganancia (pérdida) por accién basica en operaciones continuadas 5.944.983 7.136.902
Ganancia (pérdida) por accion basica
ESTADO DERESULTADOS INTEGRAL

Ganancia

Resultado Integral total
Resultado integral total
Resultado integral atribuible a

01/01/2019 al
31/12/2019
M3
5.944.983
5.944.983
5.944.983

01/01/2018 al
31/12/2018
M3
7.136.902
7.136.902
7.136.902

Resultado Integral atribuible a los propietarios de la controladora 5.944.983 7.136.902

Resultado integral total

5.944.983

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

7.136.902



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Estado de cambios en el patrimonio

Capital Emitido

Ganancias (pérdidas)
acumuladas

M$

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2019

12.656.217

Ajustes de Periodos Anteriores (Presentacion)
Patrimonio Reexpresado
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Resultado Integral
Incremento (disminucién) en el patrimonio
Patrimonioal 31/12/2019

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

12.328.010

Patrimonio atribuible a
los propietarios de la
controladora
M$
12.666.217

(328.207)
12.338.010

Patrimonio total

M$
12.666.217
(328.207)
12.338.010

5.944.983
5.944.983
5.944.983

18.272.993

5.944.983
5.944.983
5.944.983
18.282.993

5.944.983
5.944.983
5.944.983
18.282.993

Estado de cambios en el patrimonio

Capital Emitido

M$

Ganancias (pérdidas)
acumuladas

M$

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2018

Patrimonio Reexpresado
Cambios en patrimonio
Resultado Integral

Ganancia(pérdida)
Resultado Integral
Incremento (disminucion) en el patrimonio

Patrimonioal 31/12/2018

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

5.519.315
5.519.315

Patrimonio atribuible a
los propietarios de la
controladora
M$
5.529.315
5.529.315

Patrimonio total

M$
5529.315
5.529.315

7.136.902
7.136.902

12.656.217

7.136.902
7.136.902

12.666.217

7.136.902
7.136.902

12.666.217




ESTADO INTERMEDIO DE FLUJOS DE EFECTIVO

METODO DIRECTO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

19.221.268

ESTADO DEFLUJO DE EFECTIVO 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 53.008.197 68.184.941
Otros cobros por actividades de operacion - 1.339
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (46.480.153) (51.365.346)
Pagos ay por cuenta de los empleados 309.280 (341.224)
Otros pagos por actividades de operacién - (515.002)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 12.313.742 (14.800.459)
Otras entradas (salidas) de efectivo 70.202 380.574

1.544.823

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién

(16.031.641)

Préstamos a entidades relacionadas (15.981.085)

Compras de propiedades de inversion - (608.407)
Compras de activos intangibles - (9.267)
Compras de otros activos a largo plazo 50.556 -

Préstamos de entidades relacionadas

1.719.721

66.494.009

Pagos de préstamos a entidades relacionadas
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios

en latasa de cambio
Efectos de lavariacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

(6.978.019)
(5.258.298)

(2.068.671)

(66.330.998)
163.011

1.090.160

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

(2.068.572)
2.110.927

895.700
1.215.227

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

42.355

2.110.927

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
1. INFORMACION GENERAL.

Comercializadora Costanera Center SPA., es una sociedad por acciones RUT: 76.203.299-6 y
tiene su domicilio social en Av. Kennedy 9001, Piso 4, Las Condes en la ciudad de Santiago de
la Republica de Chile. Esta sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 6 de marzo de
2012 otorgada ante notario publico de Santiago Maria Gloria Acharan Toledo.

Su objeto es efectuar inversiones y explotar todo tipo de bienes muebles e inmuebles, corporales
e incorporales por cuenta propia o0 ajena, tanto en Chile como en el extranjero; la explotacién
comercial por cuenta propia o ajena de juegos y actividades de entretencion y/o actividades de
esparcimiento; la importacion, comercializacion y distribucién de toda clase de equipos y juegos
de entretenimiento ; dar servicios de comida, bebidas y en general de restaurant, la elaboracion
y distribucién de alimentos y bebidas de todo tipo , y su venta directamente al pablico. Asimismo,
podré formar, ingresar y participar en toda clase de sociedades civiles y comerciales, sociedades
anonimas o de responsabilidad limitada, cualquiera sea su objeto, asi como en toda clase de
comunidades, asociaciones y cuentas en participacion, cualquiera fuere su naturaleza, y la
administracion y explotacion de estas inversiones y la percepcion de sus frutos y de cualquier
otro que los accionistas acuerden.

Comercializadora Costanera Center SPA., es la sociedad encargada de comercializar y dar en
arrendamiento las oficinas de la Torre Costanera Center, y los locales y espacios ubicados en el
proyecto Costanera Center.

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

2.1. Bases de presentacion.

Los presentes estados financieros de Comercializadora Costanera Center SPA. correspondientes
al periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 han sido preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo histérico.

La preparacion de los estados financieros conforme a lo descrito precedentemente requiere el uso
de ciertas estimaciones contables y también exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacidn de las politicas contables en la Sociedad.

Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos
chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores estan
redondeados a miles de pesos, excepto cuando se indica lo contrario.



2.2. Nuevas normas e interpretaciones adoptadas por la Sociedad.
a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 01 de enero de 20109.

La Sociedad ha adoptado las siguientes normas, interpretaciones y/o enmiendas por primera vez
durante el ejercicio financiero que comienza a partir de 01 de enero de 2019:

Normas e interpretaciones

NIIF 16 “Arrendamientos” — Publicada en enero de 2016 establece el principio para el
reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de arrendamientos. NIIF 16 sustituye a
la NIC 17 actual e introduce un Unico modelo de contabilidad para el arrendatario y requiere
que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento
con un plazo de méas de 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor. NIIF
16 es efectiva para periodos anuales que comienzan en o despues del 1 de enero 2019 y su
aplicacion anticipada esta permitida para las entidades que aplican la NIIF 15 antes de la
fecha de la aplicacion inicial de la NIIF 16.

CINIIF 23 “Posiciones tributarias inciertas”. Publicada en junio de 2017. Esta interpretacion
aclara como se aplican los requisitos de reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando hay
incertidumbre sobre los tratamientos fiscales.

Enmiendas y mejoras

Enmienda a NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en octubre de 2017. La
modificacion permite que mas activos se midan al costo amortizado que en la version anterior
de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacion
negativa. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda,
los que de otro modo se habrian medido a valor razonable con cambios en resultados
(FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado, la compensacidn negativa debe ser una
"compensacion razonable por la terminacion anticipada del contrato™.

Enmienda a NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en octubre
de 2017. Esta modificacion aclara que las empresas que contabilizan participaciones a largo
plazo en una asociada 0 negocio conjunto - en el que no se aplica el método de la
participacion- deben contabilizarse utilizando la NIIF 9. EI Consejo del IASB ha publicado
un ejemplo que ilustra como las empresas aplican los requisitos de la NIIF 9 y la NIC 28 a
los intereses de largo plazo en una asociada 0 una empresa conjunta.

Enmienda a NIIF 3 “Combinaciones de negocios” Publicada en diciembre de 2017. La
enmienda aclard que obtener el control de una empresa que es una operacion conjunta, se
trata de una combinacion de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a
medir su participacion mantenida previamente en la operacion conjunta al valor razonable
en la fecha de adquisicién.



Enmienda a NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclard, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacion
conjunta no debe volver a medir su participacién previamente mantenida en la operacion
conjunta.

Enmienda a NIC 12 “Impuestos a las Ganancias” Publicada en diciembre de 2017. La
modificacion aclaré que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde
se reconocieron las transacciones o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

Enmienda a NIC 23 “Costos por Préstamos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclar6 que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo
calificado esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos
generales.

Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los empleados” Publicado en febrero de 2018. La
enmienda requiere que las entidades, utilicen suposiciones actualizadas para determinar el
costo del servicio actual y el interés neto por el resto del periodo después de una
modificacion, reduccion o liquidacion del plan; y reconocer en ganancias o pérdidas como
parte del costo del servicio pasado, 0 una ganancia o pérdida en la liquidacion, cualquier
reduccion en un excedente, incluso si ese excedente no fue previamente reconocido debido
a que no superaba el limite superior del activo.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacion aun no es obligatoria, para
las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Existen varias normas nuevas y modificaciones a normas e interpretaciones que han sido
publicadas pero que no son obligatorias para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019
y que no se han sido adoptadas anticipadamente por el grupo, segun se detalla a continuacion:

Obligatoria para
ejercicios
iniciados a partir
de

Normas e interpretaciones

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la

actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas

las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversion con

caracteristicas de participacién discrecional. La norma se aplica a los periodos 01/01/2021
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021, permitiéndose la

aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de

los contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentos financieros".



Enmiendas a la NIC 1 “Presentacién de estados financieros” y NIC §
“Politicas contables, cambios en las estimaciones y errores contables”
Publicada en octubre de 2018. Usa una definicion consistente de materialidad
en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacién Financiera;
aclara la explicacion de la definicion de material; e incorporar algunas de las
guias en la NIC 1 sobre informacién inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un negocio” Publicada en octubre de
2018. Revisa la definicién de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacion
recibida por el IASB, la aplicacion de la actual guia se piensa frecuentemente
que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas transacciones que
califican como combinaciones de negocios.

Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de
referencia” Publicado en septiembre 2019. Estas enmiendas brindan ciertas
simplificaciones en relacion con la reforma a las tasas de interés de referencia.
Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen
efecto en la reforma IBOR la cual generalmente no deberia hacer que la
contabilidad de coberturas finalice. Sin embargo, cualquier ineficacia de
cobertura debe continuar registrandose en resultados.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28
“Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre
2014. Esta modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos
de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion
de bienes entre un inversor y su asociada 0 negocio conjunto. La principal
consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o perdida
completa cuando la transaccién involucra un negocio (se encuentre en una
filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccion involucra
activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estan en una
subsidiaria.

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

Indeterminado

La administracion de la Sociedad estd evaluando la posible implicancia de la adopcién de las
referidas normas, interpretaciones y enmiendas, cuando entren en vigencia a partir de 2020 y

posteriores.
2.3. Transacciones en moneda extranjera.

2.3.1. Moneda funcional y de presentacion.

Las partidas incluidas en los estados financieros de la sociedad se valorizan utilizando su moneda
funcional, es decir, la moneda del entorno econdémico principal en que la entidad opera, que

corresponde al peso chileno.



Tipos de cambio.
Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se
presentan a los siguientes tipos de cambios y valores de cierre respectivamente:

Fecha $CL/UF
31-12-2018 28.309,94
31-12-2019 27.565,79

2.4 Estado de Flujos de Efectivo.

El estado de flujos de efectivo considera los movimientos de efectivo y efectivo equivalente
realizados durante el periodo. En estos estados de flujo de efectivo se utilizan los siguientes
conceptos en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de Operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios de la sociedad, asi como las actividades que no pueden ser calificados como de
inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método directo.

Actividades de Inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de Financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio y de los pasivos de caracter financiero. En la Sociedad son aquellas constituidas
principalmente por el financiamiento de su matriz Cencosud Shopping S.A.

2.5. Propiedades, planta y equipos.

Los items de propiedades, plantas y equipos se valorizan al costo de adquisicion, que incluye los
costos adicionales que se producen hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien,
menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran como gasto en los resultados de la Sociedad.

El importe de la depreciacion se registra en los resultados del ejercicio siguiendo un método
lineal a partir de la vida util de los diferentes componentes.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida Gtil y el método de depreciacion de las propiedades,
plantas y equipos al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente
establecidos se reconocen, en su caso, como un cambio de estimacion.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan a resultados en
el ejercicio en que se incurren.

Los costos posteriores son incluidos en el monto en libros del activo o reconocidos como un
activo separado si es apropiado, solamente cuando es probable que los beneficios econémicos
futuros asociados con este item fluyan hacia La Sociedad y los items de costos pueden ser
medidos en forma confiable. El valor libros de la parte reemplazada es reversado.



2.6. Propiedad de inversion.

Las propiedades de inversion son activos mantenidos para generar ingresos por arrendamientos
y corresponden a terrenos, edificios, proyectos inmobiliarios en curso y otras construcciones que
se mantienen para explotarlos en régimen de arriendo o para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios
de mercado. Las propiedades de inversion son reconocidas inicialmente a costo de adquisicion
lo que incluye principalmente su precio de compra y cualquier desembolso directamente
atribuible. La Sociedad ha elegido como politica contable para las valorizaciones subsecuentes
de estos activos el modelo del valor razonable. Los beneficios o pérdidas derivados de las
variaciones en el valor razonable de las propiedades de inversion se incluyen en los resultados
del ejercicio en que se producen y no son objeto de amortizacién anual. Los resultados generados
por el revalio, no forman parte de la base imponible del Impuesto a la renta.

2.7. Activos intangibles.
2.7.1 General

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios sin sustancia fisica susceptibles
de ser identificados individualmente, ya porque sean separables o bien porque provengan de un
derecho legal o contractual. Sélo se registran en el estado de situacion financiera aquellos activos
cuyo costo puede medirse de forma fiable y de los que la Sociedad espera obtener beneficios
economicos futuros.

2.7.2 Programas informaticos o licencias.

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos
en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos
costos se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informaticos se reconocen como
gasto cuando se incurre en ellos.

Los costos directamente relacionados con la produccién de programas informaticos Unicos e
identificables controlados por la Sociedad, se reconocen como activos intangibles, cuando se
cumplen las siguientes condiciones:

» Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que pueda
estar disponible para su utilizacion;
* La direccion tiene intencion de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo;

* La entidad tiene capacidad para utilizar el activo intangible;

* Se puede demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
econdmicos en el futuro; superiores a los costos durante mas de un afio,

* Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para
completar el desarrollo y para utilizar el activo intangible; y

* El desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo puede valorarse de forma
fiable.



Los gastos que no cumplan estos criterios se reconoceran como un gasto en el momento en el
que se incurran.

Los costos directamente atribuibles que se capitalizan incluyen los gastos del personal que
desarrolla los programas informaticos.

Los costos de desarrollo de programas informéticos reconocidos como activos, se amortizan
durante sus vidas Utiles estimadas.

2.8. Perdidas por deterioro de valor de los activos no financieros.

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que
algin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser
recuperable.

Para revisar si los activos han sufrido una perdida por deterioro de valor, la Sociedad compara el
valor en libros de los mismos con su valor recuperable y reconoce una péerdida por deterioro por
el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable.

El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el
valor de uso, el mayor de los dos.

En caso de que el activo no genere flujos de efectivo que sean independientes de otros activos, a
efectos de calcular el valor de uso, el grupo calcula el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Los activos no financieros, distintos del menor valor (plusvalia), que hubieran sufrido una
pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran
producido reversiones de la pérdida. Si existe esta situacion, el monto recuperable del activo
especifico es recalculado y su monto incrementado si es necesario, el incremento es reconocido
en el Estado de Resultados Integrales como un reverso de pérdidas por deterioro. EI monto de
incremento del activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado hasta el monto
que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.

2.9. Activos financieros.

La Sociedad ha definido los modelos de negocio en relacién con la adopciéon de NIIF 9 —
Instrumentos Financieros, la Sociedad clasifica sus activos financieros dentro de la categoria
activo a costo amortizado.

La clasificacion depende del propdsito para el cual las inversiones son adquiridas y del modelo
de negocio al cual pertenecen; la Sociedad determina la clasificacién de sus inversiones en el
momento del reconocimiento inicial.

En el reconocimiento inicial, la Sociedad mide un activo financiero a su valor razonable Las
compras o ventas de activos financieros se contabilizan a la fecha de liquidacion, es decir la fecha
que el activo es entregado por la Sociedad o recibido por ésta.



2.9.1. Activos financieros a costo amortizado.

Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando dichos
flujos de efectivo representan Unicamente pagos de principal e intereses son medidos a costo
amortizado. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda que se mide posteriormente a
costo amortizado y no forma parte de una relacion de cobertura se reconoce en resultados cuando
el activo se da de baja o se deteriora. Los ingresos recibidos de estos activos financieros se
incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Dentro del grupo de activos medidos a costo amortizado se incluyen principalmente los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar. Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar son
activos financieros distintos de los instrumentos derivados, con pagos fijos o con montos
determinables sin cotizacion bursétil, y procedentes de los contratos con clientes de que trata la
NIIF 15. Debido a la naturaleza de corto plazo de los deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar, su valor en libros se considera igual a su valor razonable. Para la mayoria de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar no circulantes, los valores razonables tampoco son
significativamente diferentes de sus valores en libros.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se valorizan a su “costo amortizado”
reconociendo en la cuenta de resultados los intereses devengados en funcion de la tasa efectiva
(TIR). Una pérdida de valor para este tipo de activos se calcula mensualmente aplicando
metodologia requerida por la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, con base en un modelo de
"pérdida crediticia esperada" (Expected Credit Losses “ECL”).

2.9.2. Compensacion de activos y pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros son compensados y reportados netos en los estados financieros,
solo en el caso que exista un derecho legal que obligue a compensar los montos reconocidos y
cuando existe una intencién de compensar en una base neta para realizar los activos y liquidar
las obligaciones simultdneamente.

2.9.3. Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros.

Activos a costo amortizado: la Sociedad calcula a cada fecha de cierre contable pérdidas por
deterioro de los activos financieros aplicando metodologia requerida por la NI1F 9 — Instrumentos
Financieros, con base en un modelo de "pérdida crediticia esperada™ (Expected Credit Losses
“ECL”). Para determinar si existe o no deterioro sobre la cartera, la Sociedad realiza analisis de
riesgos de acuerdo a la experiencia historica sobre la incobrabilidad de la misma, la cual es
ajustada de acuerdo a variables macroecondmicas, con el objetivo de obtener informacion
prospectiva suficiente para la estimacion.

La principal indicacion de que existe un aumento significativo del riesgo consiste en el
incumplimiento de los términos de pago previstos inicialmente. EI incremento significativo en el
riesgo crediticio se determina con base en los incumplimientos de pago iguales o0 mayores de 90
dias, asi como situaciones puntuales conocidas como dificultades financieras de los clientes,
probabilidad de que el cliente comience un proceso de quiebra o una reestructuracion financiera.

La determinacion de la pérdida por deterioro se basa en informacidn historica, las condiciones
actuales de la cartera (“Point in time”) y prospectiva (“Forward looking”) durante los siguientes
12 meses o toda la vida del crédito.



Si en un ejercicio posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, y el
descenso se puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro se
haya reconocido (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversion del deterioro
reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados.

2.10. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar.

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor nominal
que incluye un interés implicito) y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el
método del tipo de interés efectivo, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

Las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar no tienen un componente financiero
significativo que haga que su reconocimiento inicial difiera del precio.

Para determinar si existe 0 no deterioro de valor sobre la cartera, la Sociedad realiza analisis de
riesgos de acuerdo a la experiencia histérica sobre la incobrabilidad de la misma, la cual es
ajustada de acuerdo a variables macroecondmicas, con el objetivo de obtener informacion
prospectiva suficiente para la estimacion.

La Sociedad reconoce en el resultado del ejercicio, como una ganancia o pérdida por deterioro
de valor, el importe de las pérdidas crediticias esperadas (0 reversiones) en que se requiere que
sea ajustada la correccion de valor por pérdidas en la fecha de presentacion para reflejar el
importe que se exige reconocer de acuerdo con la NIIF 9.

Como politica contable, la Sociedad aplica el modelo simplificado de pérdidas crediticias
esperadas para cuentas por cobrar a clientes, de acuerdo a lo permitido por la NIIF 9, parrafo
5.5.15.

2.11.  Efectivo y equivalentes al efectivo.

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depositos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original
de tres meses 0 menos Yy los sobregiros bancarios. En el estado de situacion financiera, los
sobregiros, de existir, se clasifican como préstamos bancarios en Otros pasivos financieros
corrientes.

2.12. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya
que su plazo medio de pago es reducido y no existe una diferencia relevante con su valor
razonable.

Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago es dentro del plazo de un
afio o menos (o en el ciclo normal de explotacion de la empresa). Si no, se presentan como pasivos
no corrientes.

Los acreedores comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente son
valorados a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

2.13. Provisiones.
Las provisiones se reconocen en el balance cuando:

a. La Sociedad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de
un suceso pasado,



b. es probable una salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para cancelar
tal obligacion, y

c. puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion teniendo en consideracién la mejor informacion disponible
y son reestimadas en cada cierre contable. La tasa de descuento utilizada para determinar el valor
actual es una tasa antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado, en la
fecha del balance, del valor temporal del dinero, asi como el riesgo especifico relacionado con el
pasivo en particular. El incremento en la provisién con motivo del paso del tiempo se reconoce
COMO un gasto por intereses.

2.14. Beneficio a los empleados.
2.14.1 Vacaciones del personal.

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segin los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado a su valor nominal.

2.15. Reconocimiento de ingresos al 1 de enero de 20109.

Corresponde a la entrada bruta de beneficios econdmicos durante el ejercicio, surgidos en el
curso de las operaciones de la Sociedad. EI monto de los ingresos se muestra neto de los
impuestos que las gravan, descuentos de precios y otros que afecten directamente el precio.

La Sociedad reconoce ingresos de conformidad con la metodologia requerida en la NIIF 15 -
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, basado en el principio
de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la que la entidad
espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este principio
fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos: (1) identificacion del contrato
con el cliente; (2) identificacion de las obligaciones de desempefio del contrato; (3)
determinacion del precio de la transaccion; (4) asignacion del precio de la transaccion a las
obligaciones de desempefio; y (5) reconocimiento de los ingresos cuando (o a medida que) se
satisfacen las obligaciones de desempefio.

La Sociedad basa sus estimaciones de ganancia en resultados historicos, tomando en
consideracion el tipo de cliente, el tipo de transaccion, y las especificaciones de cada contrato.

Ingresos por arriendo: corresponde al arriendo de espacios fisicos, arriendo operacional de
propiedades de inversion y son reconocidos en funcion de la duracion de los contratos y los
precios pactados.

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, excepto los ingresos
minimos que surgen del arriendo operativo de bienes inmuebles clasificados como propiedad de
inversidn, los que son reconocidos linealmente durante la vigencia del contrato de arrendamiento,
de acuerdo a lo indicado en NIC 17 “Arrendamientos”

Reconocimiento de ingresos al 31 de diciembre de 2018.

Corresponde a la entrada bruta de beneficios econdmicos durante el ejercicio, surgidos en el
curso de las operaciones de la Sociedad. EI monto de los ingresos se muestra neto de los
impuestos que los gravan, descuentos de precios y otros que afecten directamente el precio.



Los siguientes criterios especificos de reconocimiento también deben ser cumplidos antes de
reconocer ingresos:

Ingresos por arriendo: corresponde al arriendo de espacios fisicos, arriendo operacional de
propiedades de inversion y son reconocidos en funcién de la duracién de los contratos y los
precios pactados.

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, excepto los ingresos
minimos que surgen del arriendo operativo de bienes inmuebles clasificados como propiedad de
inversion, los que son reconocidos linealmente durante la vigencia del contrato de arrendamiento,
de acuerdo a lo indicado en NIC 17 “Arrendamientos”

2.16. Arrendamientos.
2.16.1. Arrendamientos a contar del 01 de enero de 2019.
Contabilidad por los arrendatarios.

La Sociedad en su calidad de arrendatario identifica activos por derecho de uso asociados a
contratos de arrendamiento de ubicaciones las cuales se encuentran clasificadas en el estado
financiero como Propiedad de Inversion.

Al comenzar el arrendamiento, la Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento. Los activos y pasivos derivados de un contrato de arrendamiento se miden
inicialmente a valor presente. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de
los siguientes pagos:

* Pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de arrendamiento por
cobrar;

* Pagos de arrendamiento variable que se basan en un indice o una tasa;
* Los importes que se espera sean pagaderos por el arrendatario en garantia de valor residual;

* Precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario estd razonablemente seguro de
ejercer esa opcion, y

* Los pagos de multas por la terminacion del contrato de arrendamiento, si el término del
arrendamiento refleja al arrendatario que ejerce esa opcion.

Los pagos del arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el contrato
de arrendamiento, si se puede determinar, o la tasa de interés incremental de la Sociedad.

Los activos por derecho de uso clasificados como Propiedades de Inversion se presentan a valor
razonable por lo cual la fluctuacidn del activo se presenta como un menor valor en el revalio del
ejercicio.

Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero
se carga a la utilidad o pérdida durante el periodo de arrendamiento, con el fin de producir una
tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada ejercicio.

Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo
valor se reconocen bajo el método de linea recta como un gasto en resultados. Los arrendamientos
a corto plazo son arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses 0 menos.



Pagos variables.

Algunos de los arrendamientos de propiedades contienen términos de pago variable que estan
vinculados a los ingresos por subarriendo. Los pagos variables de arrendamiento que dependen
de los ingresos por subarriendos se reconocen en resultados en el periodo en que ocurre la
condicion que desencadena dichos pagos.

Plazo de arrendamientos - Opciones de extension y terminacion.

Las opciones de extension y terminacién estan consideradas dentro de los plazos de
arrendamiento establecidos. Estos términos se utilizan para maximizar la flexibilidad operacional
en términos de administracion de contratos. La mayoria de las opciones de extension y
terminacion estan en poder de la Sociedad y no del arrendador.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la Administracion considera todos los hechos y
circunstancias que crean un incentivo econémico para ejercer una opcion de extension. Las
opciones de extensidn (o ejercicios después de las opciones de terminacion) solo se incluyen en
el plazo del arrendamiento si se esta razonablemente seguro de que el arrendamiento se va a
extender (0 no se va a terminar).

La evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las
circunstancias que afecta a esta evaluacion y que esta dentro del control del arrendatario. Durante
el ejercicio no se han identificado cambios o eventos que requieran de la revision de las
condiciones del arrendamiento para reflejar el efecto del ejercicio de las opciones de extension y
terminacion.

Contabilidad por arrendadores.

La Sociedad en su calidad de arrendador clasifica cada arrendamiento como un arrendamiento
operativo.

En el caso de arrendamientos operativos, el ingreso se contabiliza linealmente en funcion de la
duracion del contrato de arrendamiento para la parte de renta fija. Las rentas de caracter
contingente se reconocen como ingreso del ejercicio en el que su pago resulta probable igual que
los incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.

2.16.2. Arrendamientos hasta el 31 de diciembre de 2018.

La Sociedad clasificaba como arrendamientos financieros cuando se transferian sustancialmente
todos los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del bien. Todos los demas se consideraban
operativos.

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero se registraban como activos no
corrientes, valorandose inicialmente al valor presente de los pagos minimos futuros o a su valor
justo si es menor, reflejandose en el pasivo la correspondiente deuda con el arrendatario. Los
pagos realizados se desglosaban entre la cancelacién de la deuda y la carga financiera
correspondiente, la cual se registra como gasto financiero del ejercicio.

En el caso de arrendamientos operativos, el gasto se contabilizaba linealmente en funcion de la
duracion del contrato de arrendamiento para la parte renta fija. Las rentas de caracter contingente
se reconocian como gasto del ejercicio en el que su pago resulta probable igual que los
incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.



2.17. Impuesto a la renta corriente e impuestos a la renta diferidos.

El gasto por impuesto a la renta comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.
El cargo por impuesto a la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias
vigentes a la fecha del estado de situacion financiera.

El impuesto a la renta (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo que se
relacione con un item reconocido en Otros resultados integrales, directamente en patrimonio o
que proviene de una combinacion de negocios. En esos casos, el impuesto también es
contabilizado en Otros resultados integrales, directamente en resultados o con contrapartida en
la plusvalia, respectivamente.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o recuperar en el ejercicio, utilizando las tasas
impositivas aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha del balance de situacion,
correspondiente al ejercicio presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar 0 a recuperar
relativo a ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método del pasivo que identifica las diferencias
temporarias que surgen entre los activos y pasivos reconocidos a efectos de informacion
financiera y los usados a efectos fiscales. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del
reconocimiento inicial de un pasivo 0 un activo en una transaccion distinta de una combinacion
de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza. Los impuestos diferidos pasivos son los importes a
pagar en el futuro sobre las diferencias temporarias imponibles, mientras que los impuestos
diferidos activos son los importes a recuperar, debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan usando las tasas de impuesto que
van a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos por impuesto
diferido o liquidar los pasivos por impuestos diferidos, a partir de la normativa aplicable aprobada
0 a punto de aprobarse en la fecha del balance y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivan de la forma en que la Sociedad espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, solo en la medida en que sea probable la
disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o creditos
fiscales no utilizados. Los activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi como
los no reconocidos, se someten, en cada fecha de balance, a revision.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en los estados financieros como
activos y pasivos no corrientes, con independencia de su fecha esperada de realizacion o
liquidacion.

2.18. Capital social.

El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones se presentan
en el patrimonio como una deduccidn, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.



2.19. Gastos de administracion.

Los gastos de administracion comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal,
las depreciaciones de propiedades, plantas y equipos, las amortizaciones de intangibles y otros
gastos generales y de administracion.

2.20. Cambios en politicas contables.

La Sociedad evalUa regularmente las politicas contables adoptadas, y opta por cambiar alguna de
ellas s6lo en el caso que tal cambio: i) se requiere por una NIIF; o ii) lleva a que los estados
financieros suministren informacion mas fiable y relevante sobre los efectos de las transacciones,
otros eventos o condiciones que afecten a la situacion financiera, el rendimiento financiero o los
flujos de efectivo de la entidad.

2.21. Transacciones que no representan movimientos de efectivo.

La Sociedad no ha registrado transacciones que no representan movimientos de efectivo
relacionadas con inversion o financiamiento al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de
2018, excepto por las adquisiciones via leasing financiero.

3. SALDOSY TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Las transacciones con empresas relacionadas son de pago/cobro inmediato o a 30 dias, y no estan
sujetas a condiciones especiales (excepto para el caso de los saldos generados por cuentas
mercantiles que son cuentas de financiamiento de largo plazo). Estas operaciones se ajustan a lo
establecido en los articulos N° 44 y 49 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

Se destaca que las transacciones con partes relacionadas estan de acuerdo con la NIC 24.

La Sociedad tiene como politica informar todas las transacciones que efectia con partes
relacionadas durante el ejercicio.

Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas corresponden a operaciones habituales en
cuanto a su objeto y son realizadas bajo condiciones de mercado.



3.1. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas.
a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son las siguientes:

Cuentas por cobrar aentidades relacionadas, Cuentas comerciales por cobrar y otras
corrientes cuentas por cobrar no corrientes

a . Naturaleza de la Ay I Moneda de 2019 2018 2019 2018

Pais RUT Nombre Sociedad relacion Descripci6n de la transaccion iR MS VS VS VS
Chile 78.408.990-8 Administradora de Centros Comerciales Cencosud SPA. Matriz Comin Operaciones Conerciales Peso Chileno 505.126 14.745 - -
Chile 99.500.840-8 Cencosud Administradora de Tarjetas S.A. Coligada matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 26.094 17.878 - -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspasos de Fondos - Mercantil -LP Peso Chileno - - 18.655.284 -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno 786.201 98 - -
Chile 76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 2.034 1.242 - -
Chile 76.568.660-1 Easy Retail S.A. Matriz Comin Operaciones Conerciales Peso Chileno 12 60.565 - -
Chile 81.201.000-K _ |Cencosud Retail S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 363.213 955.337 - -
Chile 76.398.410-9 American Fashion SPA Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -

1.682.680 1.049.865 18.655.284




b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018, las cuentas por pagar a entidades relacionadas son las siguientes:

Cuentas por pagar aentidades relacionadas, |Cuentas por pagar aentidades relacionadas, no
corrientes corrientes
. Naturaleza de la . . Moneda de 2019 2018 2019 2018
Pais RUT Nombre Sociedad relacion Descripcion de la transaccion SiEE MS VS MS VS

Chile 78.408.990-8 Administradora de Centros Comerciales Cencosud SPA. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 648.184 214.178 - -
Chile 99.500.840-8 Cencosud Administradora de Tarjetas S.A. Coligada matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno 96 174 - -
Chile 93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspasos de Fondos - Mercantil -LP Peso Chileno 47.933.804 - 3.512.158
Chile 76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno 49.189.033 - - -
Chile 76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 76.568.660-1 Easy Retail S.A. Matriz Comin Operaciones Comerciales Peso Chileno 27.218 - - -
Chile 81.201.000-K  |Cencosud Retail S.A. Matriz Comdn Operaciones Comerciales Peso Chileno - - - -
Chile 76.398.410-9 American Fashion SPA Matriz Comdn Operaciones Comerciales Peso Chileno 3.346 - - -

49.867.877 48.148.156 3.512.158



3.2. Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las transacciones con partes relacionadas son las siguientes:

RUT. Sociedad Naturaleza de Descripcién e la transaccién Moneda de la Pais de 31/12/2019 Efecto en resultados 31/12/2018 Efecto en resultados
larelacion transaccién origen M$ Cargo/ (Abono) M$ Cargo/ (Abono)
81.201.000-K _ [Cencosud Retail S.A. Matriz Comin__|Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 1.740.377 (1.740.377) 4.740.534 (4.740.534)
93.834.000-5 Cencosud Chile S.A. MatrizCom(n _|Gastos de Administracion Peso Chileno Chile - - 162.727 (162.727)
79.829.500-4 Eurofashion Ltda. MatrizComin__|Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile - - 30.610 (30.610)
96.671.750-5 Easy Retail S.A. MatrizComin__|Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 264.885 (264.885) 664.027 (664.027)
76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspaso de fondos-Valores girados U.F. Chile (80.990.191) - (2.651.382) -
76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspaso de fondos-Valores recaudados  [U.F. Chile 57.828.510 - 8.988.273 -
76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspaso de fondos-Interés devengado  [U.F. Chile 116.494 (116.494) 1.255 (1.255)
76.476.860-2 Cencosud Fidelidad S.A. Matriz Comin | Ventas Varias Peso Chileno Chile 29.463 (29.463) 15.298 (15.298)
76.398.410-9 Anmericanfashion SPA. Matriz Comin _|Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 145.277 (145.277) 212.635 (212.635)
78.409.990-8 Adm. del Centro Comercial Alto las Condes Ltda. Matriz Comin __|Recupero Contribuciones Peso Chileno Chile 3.695.037 (3.695.037) 4.103.139 (4.103.139)
78.409.990-8 Adm. del Centro Comercial Alto las Condes Ltda. MatrizComin _|Gasto Com(n Pagados Peso Chileno Chile 699.489 (699.489) 1.945.539 1.945.539
93.834.000-5 Cencosud Chile S.A. MatrizComin | Traspaso de fondos-Valores girados U.F. Chile - - 60.108.428 -
93.834.000-5 Cencosud Chile S.A. MatrizComin | Traspaso de fondos-Valores recaudados  [U.F. Chile - - 57.495.736 -
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 19 de marzo del 2020

Sefiores Accionistas y Directores
Cencosud Shopping S.A.

Como auditores externos de Cencosud Shopping S.A., hemos auditado sus estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, sobre los que informamos con fecha 19 de marzo del
2020. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma
de Caréacter General (NCG) N° 30, Seccion 11.2.1, parrafo A.4.2, de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), de la subsidiaria Sociedad Comercial de Tiendas S.A. y sus notas de “criterios
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus
aspectos significativos, con la informacién contenida en los estados financieros consolidados que hemos
auditado.

La preparacion de tales estados financieros en forma resumida, que incluye los criterios contables
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administracion de
Cencosud Shopping S.A. y Sociedad Comercial de Tiendas S.A.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Sociedad Comercial de Tiendas S.A.
adjuntos, corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacion llevado a cabo
por Cencosud Shopping S.A. al 31 de diciembre de 2019y 2018.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Seccion 11.2.1, parrafo
A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Cencosud Shopping S.A. y, es emitido solamente
para informacién y uso de su Administracion Superior y de la Comision para el Mercado Financiero, por
lo que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningdn usuario distinto a los
sefialados.
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Firmado digitalmente por Sergio Gabriel Tubio Lopez RUT: 21.175.581-4. El certificado correspondiente puede
visualizarse en la version electronica de este documento.
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ESTADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ACTIVOS 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo - 100.287
Otros activos no financieros corrientes - 4.497
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 326.000 1.424.890
Activos por impuestos corrientes, corrientes 305.521 319.944

Activos corrientes totales

631.521

1.849.618

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos no financieros no corrientes - 3.405
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente 31.045.524 30.403.547
Propiedad de inversion 40.831.658 18.734.073

Activos por impuestos diferidos
Total de activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

ESTADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

71.877.182
72.508.703

22.545
49.163.570
51.013.188

PATRIMONIO Y PASIVOS 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos por arrendamientos, corrientes 2.066.103 -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 322.668 352.343

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corriente
Total Pasivos Corrientes

154.200
2542971

352.343

PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por arrendamientos no corrientes

18.222.633

Pasivo por impuestos diferidos 2.012.261 2.035.844
Total Pasivos No Corrientes 20.234.894 2.035.844
TOTAL PASIVOS 22.777.865 2.388.187
PATRIMONIO

Capital Emitido 32.952.756 32.952.756
Ganancias (pérdidas) acumuladas 15.615.298 14.509.461
Otras reservas 1.162.784 1.162.784

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

PATRIMONIO TOTAL

49.730.838
49.730.838

48.625.001
48.625.001

TOTAL DEPATRIMONIO Y PASIVOS

72.508.703

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

51.013.188




ESTADO DERESULTADO INTEGRALES

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales

ESTADO DE RESULTADOS 01/01/2019 al 01/01/2018 al
31/12/2019 31/12/2018
M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 2.037.722 3.334.583
Costo de Ventas (1.740.641) (335.743)
Ganancia bruta 297.081 2.998.840
Otros ingresos 566.016 564.516
Gastos de administracion (304.368) (3.969.578)
Otras ganancias (pérdidas 322 521.650

559.051

115.428

Ingresos financieros 491.993 3.084.560
Costos financieros (653.481) 26
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios

conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participacion - 9.031
Diferencias de cambio (28.798) -

Resultados por Unidades de Reajuste
Ganancia (pérdida) antes de Impuesto

820.241
1.189.006

356.095
3.565.140

Gasto por impuestos a las ganancias 1.037 121.736

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida), atribuible a

1.190.043
1.190.043

3.686.876
3.686.876

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 1.190.043 3.686.876

Ganancia (Pérdida)

1.190.043

3.686.876

ESTADO DERESULTADOS INTEGRALES

Ganancia
Resultado Integral total
Resultado integral atribuible a

01/01/2019 al
31/12/2019
M3
1.190.043
1.190.043

01/01/2018 al
31/12/2018
M$
3.686.876
3.686.876

Resultado Integral atribuible a los propietarios de la controladora 1.190.043 3.686.876

Resultado integral total

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

1.190.043

3.686.876



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Ajustes de Periodos Anteriores (Presentacion)

Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables

Incremento (disminucién) por correccion de errores
Ajustes de Periodos Anteriores

Patrimonio Reexpresado

Cambios en patrimonio

32.952.756

1.162.784

Estado de cambios en el patrimonio Capital Emitido Otras Reservas )
acumuladas
M3 M3 M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2019 32.952.756 1.162.784 14.509.461

84.206,

(84.206)
14.425.255

Patrimonio atribuible a

los propietarios de la

controladora
M3
48.625.001

(84.206)

(84.206)
48.540.795

Patrimonio total

M$
48.625.001

(84.206)

(84.206)
48.540.795

Resultado Integral

Resultado Integral
Dividendos

1.190.043
1.190.043

Incrementos (Disminuciones) por otros cambios patrimonio
Incremento (disminucién) en el patrimonio -
Patrimonio al 31/12/2019 32.952.756

ESTADO DECAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

1.162.784

1.190.043

15.615.298

1.190.043
1.190.043

49.730.838

1.190.043
1.190.043

49.730.838

Estado de cambios en el patrimonio Capital Emitido

M$

Otras Reservas

M$

Ganancias (pérdidas)
acumuladas

M$

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2018 45.377.111

45.377.111

Patrimonio Reexpresado
Cambios en patrimonio

1.601.195
1.601.195

122.543.685
122.543.685

Patrimonio atribuible a
los propietarios de la
controladora
M$
169.521.991
169.521.991

Patrimonio total

M$
169.521.991
169.521.991

Resultado Integral

Resultado Integral
Dividendos

3.686.876
3.686.876

Incrementos (Disminuciones) por otros cambios
Incremento (disminucién) en el patrimonio
Patrimonioal 31/12/2018

patrimonio
(12.424.355)
32.952.756

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

(438.411)

1.162.784

(108.034.224)
14.509.461

3.686.876

3.686.876
(108.000.000)
(16.583.866)
(124.583.866)

48.625.001

3.686.876
3.686.876
(108.000.000)
(16.583.866)
(124.583.866)
48.625.001




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

METODO DIRECTO

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 1.542.658 3.915.578
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (284.037) (4.333.874)
Otros pagos por actividades de operacién 3.405 -
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (2.856.023) 260.745
Otras entradas (salidas) de efectivo (156.670) (405.916)

0S Ce ele D NEet1oS proceaentes e ados e a dades de ope 0 0.66 05.40
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo - 2.326.569
Compras de otros activos a largo plazo 405.658 -

0s Ce efe 0 netos procedentes de ados en) a dades de e 0 405.658 6.569
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Préstamos de entidades relacionadas 1.431.355 145.720.260
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 653.481 -
Pagos de préstamos a entidades relacionadas - (39.435.314)

Dividendos pagados
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio

Efectos de lavariacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

2.084.836

(71.489)

(1.715.054)

48.048

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

(28.798)
(100.287)
100.287

15.862

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

100.287

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
1. INFORMACION GENERAL.

Con fecha 12 de febrero de 1981 se constituy6 la Sociedad Comercial Muricy Ltda. cuya
denominacién actual es Sociedad Comercial de Tiendas Limitada. Esta Sociedad ha sido
sucesivamente modificada por las escrituras publicas de fecha 16 de diciembre de 1982, 23 de
junio de 1983, 17 de Noviembre de 1983, 11 de enero de 1985, 30 de noviembre de 1987, 7 de
enero de 1991y 2 de diciembre de 1991. Su objetivo social es prestar servicios de arrendamiento
y administracion de bienes inmuebles con instalaciones.

Con fecha 17 de Agosto de 2005 se modifica la sociedad pasando de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada a una Sociedad Anénima Cerrada.

2.  RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

2.1. Bases de presentacion.

Los presentes estados financieros de Sociedad Comercial de Tiendas S.A. correspondientes al
periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 han sido preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo historico, aunque modificado
por la revalorizacion de propiedades de inversion.

La preparacion de los estados financieros conforme a lo descrito precedentemente requiere el uso
de ciertas estimaciones contables y también exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables en la Sociedad.

Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos
chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores estan
redondeados a miles de pesos, excepto cuando se indica lo contrario.



2.2

Nuevas normas e interpretaciones adoptadas por la Sociedad.

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 01 de enero de 2019.

La Sociedad ha adoptado las siguientes normas, interpretaciones y/o enmiendas por primera vez
durante el ejercicio financiero que comienza a partir de 01 de enero de 2019:

Normas e interpretaciones

NIIF 16 “Arrendamientos” — Publicada en enero de 2016 establece el principio para el
reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacién de arrendamientos. NIIF 16 sustituye a
la NIC 17 actual e introduce un tnico modelo de contabilidad para el arrendatario y requiere
gue un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento
con un plazo de méas de 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor. NIIF
16 es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 2019 y su
aplicacion anticipada estd permitida para las entidades que aplican la NIIF 15 antes de la
fecha de la aplicacion inicial de la NIIF 16.

CINIIF 23 “Posiciones tributarias inciertas”. Publicada en junio de 2017. Esta interpretacion
aclara como se aplican los requisitos de reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando hay
incertidumbre sobre los tratamientos fiscales.

Enmiendas y mejoras

Enmienda a NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en octubre de 2017. La
modificacion permite que mas activos se midan al costo amortizado que en la versién anterior
de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacion
negativa. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda,
los que de otro modo se habrian medido a valor razonable con cambios en resultados
(FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado, la compensacion negativa debe ser una
""compensacion razonable por la terminacién anticipada del contrato".

Enmienda a NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en octubre
de 2017. Esta modificacién aclara que las empresas que contabilizan participaciones a largo
plazo en una asociada o0 negocio conjunto - en el que no se aplica el método de la
participacion- deben contabilizarse utilizando la NIIF 9. El Consejo del IASB ha publicado
un ejemplo que ilustra como las empresas aplican los requisitos de la NIIF 9 y la NIC 28 a
los intereses de largo plazo en una asociada o0 una empresa conjunta.

Enmienda a NIIF 3 “Combinaciones de negocios” Publicada en diciembre de 2017. La
enmienda aclar6 que obtener el control de una empresa que es una operacion conjunta, se
trata de una combinacién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a
medir su participacion mantenida previamente en la operacion conjunta al valor razonable
en la fecha de adquisicion.



Enmienda a NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclaro, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacién
conjunta no debe volver a medir su participacion previamente mantenida en la operacion
conjunta.

Enmienda a NIC 12 “Impuestos a las Ganancias” Publicada en diciembre de 2017. La
modificacion aclaré que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde
se reconocieron las transacciones o0 eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

Enmienda a NIC 23 “Costos por Préstamos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclar6 que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo
calificado esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos
generales.

Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los empleados” Publicado en febrero de 2018. La
enmienda requiere que las entidades, utilicen suposiciones actualizadas para determinar el
costo del servicio actual y el interés neto por el resto del periodo después de una
modificacion, reduccion o liquidacion del plan; y reconocer en ganancias o pérdidas como
parte del costo del servicio pasado, o una ganancia o pérdida en la liquidacién, cualquier
reduccién en un excedente, incluso si ese excedente no fue previamente reconocido debido
a que no superaba el limite superior del activo.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacion aun no es obligatoria, para
las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Existen varias normas nuevas y modificaciones a normas e interpretaciones que han sido
publicadas pero que no son obligatorias para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019
y que no se han sido adoptadas anticipadamente por el grupo, segun se detalla a continuacion:
Obligatoria para
ejercicios
iniciados a partir
de

Normas e interpretaciones

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la

actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas

las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversion con

caracteristicas de participacion discrecional. La norma se aplica a los 01/01/2021
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021,

permitiéndose la aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF

15, "Ingresos de los contratos con clientes” y NIIF 9, "Instrumentos

financieros".



Enmiendas a la NIC 1 “Presentacién de estados financieros” y NIC 8
“Politicas contables, cambios en las estimaciones y errores contables”
Publicada en octubre de 2018. Usa una definicion consistente de materialidad
en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacion Financiera;
aclara la explicacién de la definicion de material; e incorporar algunas de las
guias en la NIC 1 sobre informacién inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un negocio” Publicada en octubre de
2018. Revisa la definicion de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacién
recibida por el IASB, la aplicacion de la actual guia se piensa frecuentemente
que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas transacciones que
califican como combinaciones de negocios.

Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de
referencia” Publicado en septiembre 2019. Estas enmiendas brindan ciertas
simplificaciones en relacion con lareforma a las tasas de interés de referencia.
Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen
efecto en la reforma IBOR la cual generalmente no deberia hacer que la
contabilidad de coberturas finalice. Sin embargo, cualquier ineficacia de
cobertura debe continuar registrandose en resultados.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28
“Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre
2014. Esta modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos
de laNIIF 10y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion
de bienes entre un inversor y su asociada o negocio conjunto. La principal
consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida
completa cuando la transaccién involucra un negocio (se encuentre en una
filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccion involucra
activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estdn en una
subsidiaria.

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

Indeterminado

La administracion de la Sociedad esta evaluando la posible implicancia de la adopcion de las
referidas normas, interpretaciones y enmiendas, cuando entren en vigencia a partir de 2020 y

posteriores.

2.3. Transacciones en moneda extranjera.
2.3.1. Moneda funcional y de presentacion.

Las partidas incluidas en los estados financieros de la sociedad se valorizan utilizando su moneda
funcional, es decir, la moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera, que

corresponde al peso chileno.
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Tipos de cambio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se
presentan a los siguientes tipos de cambios y valores de cierre respectivamente:

Fecha $CL/UF
31-12-2018 28.309,94
31-12-2019 27.565,79

2.4. Estado de Flujo de Efectivo.

El estado de flujo de efectivo considera los movimientos de efectivo y efectivo equivalente
realizados durante el periodo. En este estado de flujo de efectivo se utilizan los siguientes
conceptos en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de Operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios de la Sociedad, asi como las actividades que no pueden ser calificados como
de inversién o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método directo.

Actividades de Inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de Financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero. En la Sociedad son aquellas
constituidas principalmente por el financiamiento de su matriz Cencosud Shopping S.A.

2.5. Propiedad de inversion.

Las propiedades de inversidn son activos mantenidos para generar ingresos por arrendamientos
y corresponden a terrenos, edificios, proyectos inmobiliarios en curso y otras construcciones que
se mantienen para explotarlos en régimen de arriendo o para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios
de mercado. Las propiedades de inversion son reconocidas inicialmente a costo de adquisicion
lo que incluye principalmente su precio de compra y cualquier desembolso directamente
atribuible. La Sociedad ha elegido como politica contable para las valorizaciones subsecuentes
de estos activos el modelo del valor razonable. Los beneficios o pérdidas derivados de las
variaciones en el valor razonable de las propiedades de inversion se incluyen en los resultados
del ejercicio en que se producen y no son objeto de amortizacion anual. Los resultados generados
por el revalto, no forman parte de la base imponible del Impuesto a la renta.

2.6. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros.

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que
algln suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser
recuperable.
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Para revisar si los activos han sufrido una pérdida por deterioro de valor, la Sociedad compara el
valor en libros de los mismos con su valor recuperable y reconoce una pérdida por deterioro por
el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable.

El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el
valor de uso, el mayor de los dos.

En caso de que el activo no genere flujos de efectivo que sean independientes de otros activos, a
efectos de calcular el valor de uso, el grupo calcula el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Los activos no financieros, distintos del menor valor (plusvalia), que hubieran sufrido una
pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran
producido reversiones de la pérdida. Si existe esta situacion, el monto recuperable del activo
especifico es recalculado y su monto incrementado si es necesario, el incremento es reconocido
en el Estado de Resultados Integrales como un reverso de pérdidas por deterioro. EI monto de
incremento del activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado hasta el monto
que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.

2.7. Activos financieros.

La Sociedad ha definido los modelos de negocio en relacion con la adopcion de NIIF 9 -
Instrumentos Financieros, la Sociedad clasifica sus activos financieros dentro de la categoria
activo a costo amortizado.

La clasificacion depende del propdsito para el cual las inversiones son adquiridas y del modelo
de negocio al cual pertenecen; la Sociedad determina la clasificacion de sus inversiones en el
momento del reconocimiento inicial.

En el reconocimiento inicial, la Sociedad mide un activo financiero a su valor razonable Las
compras 0 ventas de activos financieros se contabilizan a la fecha de liquidacion, es decir la fecha
que el activo es entregado por la Sociedad o recibido por ésta.

2.7.1. Activos financieros a costo amortizado.

Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando dichos
flujos de efectivo representan Unicamente pagos de principal e intereses son medidos a costo
amortizado. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda que se mide posteriormente a
costo amortizado y no forma parte de una relacidn de cobertura se reconoce en resultados cuando
el activo se da de baja o se deteriora. Los ingresos recibidos de estos activos financieros se
incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Dentro del grupo de activos medidos a costo amortizado se incluyen principalmente los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar. Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar son
activos financieros distintos de los instrumentos derivados, con pagos fijos o con montos
determinables sin cotizacién bursétil, y procedentes de los contratos con clientes de que trata la
NIIF 15. Debido a la naturaleza de corto plazo de los deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar, su valor en libros se considera igual a su valor razonable. Para la mayoria de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar no circulantes, los valores razonables tampoco son
significativamente diferentes de sus valores en libros.
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Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se valorizan a su “costo amortizado”
reconociendo en la cuenta de resultados los intereses devengados en funcién de la tasa efectiva
(TIR). Una pérdida de valor para este tipo de activos se calcula mensualmente aplicando
metodologia requerida por la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, con base en un modelo de
"pérdida crediticia esperada" (Expected Credit Losses “ECL”).

2.7.2. Compensacion de activos y pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros son compensados y reportados netos en los estados financieros,
solo en el caso que exista un derecho legal que obligue a compensar los montos reconocidos y
cuando existe una intencion de compensar en una base neta para realizar los activos y liquidar
las obligaciones simultaneamente.

2.7.3. Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros.

Activos a costo amortizado: la Sociedad calcula a cada fecha de cierre contable pérdidas por
deterioro de los activos financieros aplicando metodologia requerida por la NIIF 9 — Instrumentos
Financieros, con base en un modelo de "pérdida crediticia esperada” (Expected Credit Losses
“ECL”). Para determinar si existe 0 no deterioro sobre la cartera, la Sociedad realiza analisis de
riesgos de acuerdo a la experiencia historica sobre la incobrabilidad de la misma, la cual es
ajustada de acuerdo a variables macroeconémicas, con el objetivo de obtener informacion
prospectiva suficiente para la estimacion.

La principal indicacion de que existe un aumento significativo del riesgo consiste en el
incumplimiento de los términos de pago previstos inicialmente. EI incremento significativo en el
riesgo crediticio se determina con base en los incumplimientos de pago iguales o0 mayores de 90
dias, asi como situaciones puntuales conocidas como dificultades financieras de los clientes,
probabilidad de que el cliente comience un proceso de quiebra o una reestructuracién financiera.

La determinacion de la pérdida por deterioro se basa en informacién historica, las condiciones
actuales de la cartera (“Point in time”) y prospectiva (“Forward looking”) durante los siguientes
12 meses o toda la vida del crédito.

Si en un ejercicio posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, y el
descenso se puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro se
haya reconocido (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversion del deterioro
reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados.

2.8. Efectivo y equivalentes al efectivo.

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original
de tres meses 0 menos y los sobregiros bancarios. En el estado de situacion financiera, los
sobregiros, de existir, se clasifican como préstamos bancarios en Otros pasivos financieros
corrientes.
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2.9. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal,
ya que su plazo medio de pago es reducido y no existe una diferencia relevante con su valor
razonable.

Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago es dentro del plazo de un
afio o menos (o en el ciclo normal de explotacion de la empresa). Si no, se presentan como
pasivos no corrientes.

Los acreedores comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente son
valorados a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

2.10. Reconocimiento de ingresos.

Corresponde a la entrada bruta de beneficios econdémicos durante el ejercicio, surgidos en el
curso de las operaciones de la Sociedad. EI monto de los ingresos se muestra neto de los
impuestos que las gravan, descuentos de precios y otros que afecten directamente el precio.

La Sociedad reconoce ingresos de conformidad con la metodologia requerida en la NIIF 15 -
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, basado en el principio
de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la que la entidad
espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este principio
fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos: (1) identificacion del contrato
con el cliente; (2) identificacion de las obligaciones de desempefio del contrato; (3)
determinacion del precio de la transaccion; (4) asignacion del precio de la transaccion a las
obligaciones de desempefio; y (5) reconocimiento de los ingresos cuando (o a medida que) se
satisfacen las obligaciones de desempefio.

La Sociedad basa sus estimaciones de ganancia en resultados histéricos, tomando en
consideracion el tipo de cliente, el tipo de transaccion, y las especificaciones de cada contrato.

Ingresos por arriendo: corresponde al arriendo de espacios fisicos, arriendo operacional de
propiedades de inversion y son reconocidos en funcién de la duracion de los contratos y los
precios pactados.

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, excepto los ingresos
minimos que surgen del arriendo operativo de bienes inmuebles clasificados como propiedad de
inversion, los que son reconocidos linealmente durante la vigencia del contrato de arrendamiento,
de acuerdo a lo indicado en NIC 17 “Arrendamientos”

2.11. Costo de venta

Los costos de venta incluyen principalmente los costos por desembolso de contribuciones y
otros costos de operacién neto de los recuperos que se les hace a los arrendatarios.
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2.12. Arrendamientos.

Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando se transfieren sustancialmente todos
los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del bien. Todos los demés se consideran
operativos.

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero se registran como activos no
corrientes, valorandose inicialmente al valor presente de los pagos minimos futuros o a su valor
justo si es menor, reflejandose en el pasivo la correspondiente deuda con el arrendatario. Los
pagos realizados se desglosan entre la cancelacion de la deuda y la carga financiera
correspondiente, la cual se registra como gasto financiero del ejercicio.

En el caso de arrendamientos operativos, el gasto se contabiliza linealmente en funcién de la
duracién del contrato de arrendamiento para la parte renta fija. Las rentas de caracter contingente
se reconocen como gasto del ejercicio en el que su pago resulta probable igual que los
incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.

2.13. Impuesto a la renta corriente e impuestos a la renta diferidos.

El gasto por impuesto a la renta comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.
El cargo por impuesto a la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias
vigentes a la fecha del estado de situacion financiera.

El impuesto a la renta (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo que se
relacione con un item reconocido en Otros resultados integrales, directamente en patrimonio o
que proviene de una combinacion de negocios. En esos casos, el impuesto también es
contabilizado en Otros resultados integrales, directamente en resultados o con contrapartida en
la plusvalia, respectivamente.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o recuperar en el ejercicio, utilizando las tasas
impositivas aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha del balance de situacién,
correspondiente al ejercicio presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar 0 a recuperar
relativo a ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método del pasivo que identifica las diferencias
temporarias que surgen entre los activos y pasivos reconocidos a efectos de informacion
financiera y los usados a efectos fiscales. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del
reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una transaccion distinta de una combinacion
de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza. Los impuestos diferidos pasivos son los importes a
pagar en el futuro sobre las diferencias temporarias imponibles, mientras que los impuestos
diferidos activos son los importes a recuperar, debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan usando las tasas de impuesto que
van a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos por impuesto
diferido o liquidar los pasivos por impuestos diferidos, a partir de la normativa aplicable aprobada
0 a punto de aprobarse en la fecha del balance y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivan de la forma en que la Sociedad espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, sélo en la medida en que sea probable la
disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o créditos
fiscales no utilizados. Los activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi como
los no reconocidos, se someten, en cada fecha de balance, a revision.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en los estados financieros como
activos y pasivos no corrientes, con independencia de su fecha esperada de realizacion o
liquidacion.

2.14. Capital social.
El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones se presentan
en el patrimonio como una deduccidn, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

2.15. Gastos de administracion.

Los gastos de administracion comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal,
las depreciaciones de propiedades, plantas y equipos, las amortizaciones de intangibles y otros
gastos generales y de administracion.

2.16. Transacciones que no representan movimientos de efectivo.

La Sociedad no ha registrado transacciones que no representan movimientos de efectivo
relacionadas con inversion o financiamiento al 31 de diciembre de 20109.

3. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Las transacciones con empresas relacionadas son de pago/cobro inmediato o a 30 dias, y no estan
sujetas a condiciones especiales (excepto para el caso de los saldos generados por cuentas
mercantiles que son cuentas de financiamiento de largo plazo). Estas operaciones se ajustan a lo
establecido en los articulos N° 44 y 49 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

Se destaca que las transacciones con partes relacionadas estan de acuerdo con la NIC 24.

La Sociedad tiene como politica informar todas las transacciones que efectia con partes
relacionadas durante el ejercicio.

Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas corresponden a operaciones habituales en
cuanto a su objeto y son realizadas bajo condiciones de mercado.
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3.1. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas.

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son las siguientes:

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, Cuentas comerciales por cobrar y otras
corrientes cuentas por cobrar no corrientes
. . Naturaleza de la . Moneda de 2019 2018 2019 2018
Pais RUT Nombre Sociedad relacion Tipo de Instrumento e MS MS MS MS
Chile  [78.409.990-8 ACC Alto las Condes Ltda. |MatrizComln Operaciones Comerciales Peso Chileno - 1.587 -
Chile  [76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno 326.000 1.423.303 - -
Chile  [76.433.310-1 Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspasos de Fondos - Mercantil -LP UF - - 31.045.524 30.403.547
326.000 1.424.890 31.045.524 30.403.547

b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por pagar a entidades relacionadas son las siguientes:

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, |[Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no

corrientes corrientes
. . Naturaleza de la . Moneda de 2019 2018 2019 2018
P RUT Nombre S dad Tipo de Insti t
ai's ombre Socie relacion ipo de Instrumento QD MS MS VS MS
S.A. Matriz Operaciones Comerciales Peso Chileno 154.200 - -

Chile  [76.433.310-1 Cencosud Shopping

154.200

Al 31 de diciembre de 2018 no existen cuentas a pagar a entidades relacionadas.
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3.2. Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados.

Al 31 de diciembre de 2019, las transacciones con partes relacionadas son las siguientes:

Naturaleza de

Moneda de la

Pais de

31/12/2019

Efecto en resultados

31/12/2018

Efecto en resultados

R.UT. Sociedad . Descripcion de la transaccion — origen MS Cargo ’CéAbono) MS Cargo/ (Abono)
78.409.990-8 |Adm. del Centro Comercial Alto las Condes Ltda. MatrizComin _[Recupero Gastos Seguros Peso Chileno Chile - - 3574 (3574
76.433.310-1 [Cencosud Shopping S.A. Matriz Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 1.874.722 (1.874.722) 1.948.151 (1.948.151)
76.433.310-1 |Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspaso de fondos-Valores girados U.F. Chile 6.117.610 - 31.006.981 -
76.433.310-1 [Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspaso de fondos-Valores recaudados |U.F. Chile 7.596.733 - 639.807 -
76.433.310-1 [Cencosud Shopping S.A. Matriz Traspaso de fondos-Interés devengado |U.F. Chile 448.634 (448.634) 654.303 (654.303)
76.433.310-1 |Cencosud Shopping S.A. Matriz Pago de Dividendo Peso Chileno Chile - - 106.920.000 -
93.834.000-5_[Cencosud Chile S.A. MatrizComin _[Recupero Gastos Seguros Peso Chileno Chile - - 3.346 (3.346)
93.834.000-5 |Cencosud Chile S.A. MatrizComin _ [Traspaso de fondos-Valores girados U.F. Chile - - 8.428.333 -
93.834.000-5 [Cencosud Chile S.A. MatrizComin__[Traspaso de fondos-Valores recaudados |U.F. Chile - - 145.003.576 -
93.834.000-5_[Cencosud Chile S.A. MatrizComin__[Pago de Dividendo Peso Chileno Chile - - 1.080.000 -
93.834.000-5 |Cencosud Chile S.A. MatrizComin _ [Grastos de Administracién Peso Chileno Chile - - 2.717 2.717
93.834.000-5_[Cencosud Chile S.A. MatrizComin__[Traspaso de fondos-Interés devengado |U.F. Chile - - 2.430.257 (2.430.257)
81.201.000-K [Cencosud Retail S.A. MatrizComdn _ [Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile - - 1.386.433 (1.386.433)
81.201.000-K_[Cencosud Retail S.A. MatrizComin _[Recupero Gastos Seguros Peso Chileno Chile - - 7.541 (7.541)
79.829.500-4 [Eurofashion Ltda. MatrizComin _[Recupero Gastos Seguros Peso Chileno Chile - - 471 (471)
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2.22. DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS.

2.23. CAPITAL SOCIAL.

2.24. GASTOS DE ADMINISTRACION.

2.25. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES.

2.26. TRANSACCIONES QUE NO REPRESENTAN MOVIMIENTOS DE EFECTIVO.
2.27. COSTO DE VENTA.

2.28. PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS.

2.29. COSTO FINANCIERO.

2.30. OTROS GASTOS POR FUNCION.

3. POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS.

3.1. CARACTERIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS CONSTITUTIVOS DE POSICIONES.
3.2. CARACTERIZACION DE RIESGOS FINANCIEROS.

4. ESTIMACIONES, JUICIOS O CRITERIOS DE LA ADMINISTRACION.
4.1. PROPIEDAD DE INVERSION.

5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO.

6. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES.



7. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CORRIENTES.

8. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

8.1. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS.

8.2. TRANSACCIONES CON RELACIONADAS Y SUS EFECTOS EN RESULTADOS.
8.3. DIRECTORIO DE LA SOCIEDAD.

8.4. REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO.

9. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS.

10. PROPIEDADES DE INVERSION.

11. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA.
12. IMPUESTOS DIFERIDOS.

12.1.  ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS.

12.2.  PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS.

12.3. LOS MOVIMIENTOS DE IMPUESTOS DIFERIDOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SON LOS SIGUIENTES:

12.4. COMPENSACION DE PARTIDAS.

12.5.  ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

13.1. DETALLE DE LOS CONCEPTOS.

13.2. DETALLE DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - BONOS.

13.3. DETALLE DE OTROS PASIVOS FINANCIEROS — LEASING FINANCIERO.

13.4.  CONCILIACION PARA PASIVOS QUE SURGEN DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION.
13.5. RATIOS DE LA SOCIEDAD.

13.6. RESTRICCIONES.

14. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR.
15. OTRAS PROVISIONES CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

15.1. CLASE DE PROVISIONES.
15.2. MOVIMIENTO DE LAS PROVISIONES, ES EL SIGUIENTE:

16. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS.

17. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.
18. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.
19. PATRIMONIO.

19.1. CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO.

19.2. NUMERO DE ACCIONES AUTORIZADAS
19.3. DIVIDENDOS.

19.4. OTRAS RESERVAS.

20. INGRESOS.
21. COMPOSICION DE RESULTADOS RELEVANTES.

21.1. GASTOS POR NATURALEZA.

21.2. GASTOS DE PERSONAL.

21.3. DEPRECIACION Y AMORTIZACION.
21.4.  OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS).
21.5. OTROS INGRESOS.

21.6. RESULTADOS FINANCIEROS.

22. GASTOS POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS.
23. GANANCIAS POR ACCION.
24. CONTINGENCIAS, ACCIONES LEGALES Y RECLAMOS.



25
26

27.
28.
29.
30.
31.
32.

24.1. CONTINGENCIAS CIVILES.
24.2.  CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS.

. ARRENDAMIENTOS.
. INFORMACION POR SEGMENTO.

26.1. MARGEN BRUTO POR PAIS.

26.2. INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTOS: ACTIVOS POR SEGMENTOS.

26.3. INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTOS: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR PAGAR.

26.4. INFORMACION SOBRE ACTIVOS, PASIVOS E INVERSION NETA POR PAIS.

26.5. ACTIVOS DE LARGO PLAZO POR PAIS.

26.6. FLUJO CONSOLIDADO POR PAIS.

26.7. IMPORTE DE LAS ADICIONES DE ACTIVOS NO CORRIENTES.

CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES.

GARANTIAS RECIBIDAS Y COMPROMETIDAS CON TERCEROS.
DISTRIBUCION DE PERSONAL.

MEDIO AMBIENTE.

SANCIONES.

HECHOS POSTERIORES.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES.



ESTADO CONSOLIDADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ACTIVOS Nota 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 8.883.465 5.769.658
Otros activos financieros corrientes 6 91.983.146 -
Otros activos no financieros corrientes 17 76.517 1.693.611
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 7 25.687.274 21.685.819
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 8 3.811.448 13.717.072
Activos por impuestos corrientes, corrientes 12 5.558.439 27.650.217
Activos corrientes totales 136.000.289 70.516.377
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos no financieros no corrientes 17 5.234.806 5.096.072
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11 402.874 194.981
Propiedades, planta y equipo 9 - 11.003.745
Propiedad de inversion 10 3.605.593.267 2.869.337.586
Activos por impuestos diferidos 12 57.211.022 41.893.557

Total de activos no corrientes

3.668.441.969

2.927.525.941

TOTAL ACTIVOS

3.804.442.258

2.998.042.318

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




ESTADO CONSOLIDADO DESITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Total pasiwvos corrientes

89.743.669

PATRIMONIO Y PASIVOS Nota 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros corrientes 13 1.925.935 254.145
Pasivos por arrendamientos, corrientes 25 5.371.368 -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 29.282.862 29.512.540
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 8 1.960.213 12.075.342
Otras provisiones corrientes 15 570.007 210.661
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 12 12.122.723 -
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 16 1.536.041 1.140.455
Otros pasivos no financieros corrientes 18 36.974.520 945.407

44.138.550

PASIVOS NO CORRIENTES

Total pasivos no corrientes

1.177.165.593

Otros pasivos financieros no corrientes 13 542.729.580 1.574.997
Pasivos por arrendamientos no corrientes 25 60.067.126 -

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 8 7.827 1.057.726.228
Otras provisiones no corrientes 15 - 874.332
Pasivo por impuestos diferidos 12 564.727.672 419.051.136
Otros pasivos no financieros no corrientes 18 9.633.388 9.444.515

1.488.671.208

TOTAL PASIVOS

1.266.909.262

1.532.809.758

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

2.532.126.888

PATRIMONIO

Capital emitido 19 707.171.245 118.880.251
Ganancias (pérdidas) acumuladas 19 1.474.128.865 1.335.139.014
Primas de emision 19 317.985.800 -
Otras reservas 19 32.840.978 12.971.626

1.466.990.891

Participaciones no controladoras 5.406.108 1.758.331

PATRIMONIO TOTAL
TOTAL DEPATRIMONIO Y PASIVOS

2.537.532.996
3.804.442.258

1.465.232.560

2.998.042.318

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




ESTADO CONSOLIDADO DERESULTADOS

POR FUNCION

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Ganancia bruta

71.070.040

ESTADO DERESULTADOS Nota 01/01/2019 al 01/01/2018 al 01/10/2019 al 01/10/2018 al
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$ M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 20 228.990.188 86.447.638 56.305.661 43.229.424
Costo de ventas 21 6.239.186 15.377.598 2.354.877 9.396.759

33.832.665

Otros ingresos 21 392.042.683 101.259.691 9.189.246 59.772.279
Gastos de administracién 21 (13.571.392) (4.035.873) (6.457.564) (2.598.680)
Otros gastos, por funcién 21 (815.911) (3.517.102) (29.875) (3.376.761)

Otras ganancias (pérdidas
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales

21

51.333
164.828.089

30.015
87.659.518

Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto

545.454.953

113.113.174

48.773.799

Ingresos financieros 21 758.518 37.636 554.137 (19.022)
Costos financieros 21 (33.741.318) (33.420.374) (2.623.477) (10.265.557)
Diferencias de cambio 21 40.114 556 40.656 544
Resultados por unidades de reajuste 21 21.392.623 18.332.733 5.039.285 5.866.752

71.508.731

Gasto por impuestos a las ganancias (139.973.930) (31.519.725) (11.888.977) (18.250.892)

Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (Pérdida)

Ganancia (Pérdida) atribuible a
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la

405.481.023
405.481.023

81.593.449
81.593.449

36.884.822
36.884.822

53.257.839
53.257.839

controladora 402.797.997 83.061.383 36.692.786 54.652.284
Ganancia (Pérdida) atribuible a participaciones no
controladoras 19 2.683.026 (1.467.934) 192.036 (1.394.445)

Ganancia (Pérdida)

Ganancias por accion expresada en pesos chilenos
Ganancia por accion basica

405.481.023

81.593.449

36.884.822

53.257.839

Ganancia (pérdida) por accién basica en operaciones
continuadas 23 289,1 13.200,9 21,5 3.093,2

Ganancia (pérdida) por accion basica
Ganancias por accion diluidas

Ganancias (pérdida) diluida por accién procedente de
operaciones continuadas 23 2743 13.200,9 20,6 3.093,2

Ganancias (pérdida) diluida por accién

289,1

2743

13.200,9

13.200,9

215

20,6

3.093,2

3.093,2

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 01/01/2019 al 01/01/2018 al 01/10/2019 al 01/10/2018 al
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
M$ M$ M3 M$

Ganancia (Pérdida) 405.481.023 81.593.449 36.884.822 53.257.839

Otro resultado integral

Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran
al resultado del periodo, antes de impuestos
Diferencias de cambio por conversion

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion
antes de impuestos 20.529.192 16.476.540

Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de

cambio por conversion 20.529.192 16.476.540

Total otro resultado integral que se reclasificard al resultado

de periodo, antes de impuestos 20.529.192 - 16.476.540

Otro resultado integral 20.529.192 - 16.476.540 -
Resultado Integral total 426.010.215 81.593.449 53.361.362 53.257.839
Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la

controladora 422.256.305 83.061.383 52.308.989 54.652.284
Resultado integral atribuible a participaciones no

controladoras

Resultado integral total 426.010.215 81.593.449 53.361.362 53.257.839

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Estado de cambio en el patrimonio

Capital emitido

Ms$

Primas de
emision

Otras reservas

Reserva de
diferencias de
cambioen
conwersiones

Otras reservas
varias

Ms$

Patrimonio previamente reportado 01/01/2019
Patrimonio
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia(pérdida)

118.880.251
118.880.251

12.974.150
12.974.150

Otras reservas

M$
12.971.626
12.971.626

Ganancias Patrimonio
. atribuible a los Participaciones no
(pérdidas) L
propietarios de la controladoras
acumuladas
controladora
M$ M3 M$

1.335.139.014

1.335.139.014

1.466.990.891 1.758.331

1.466.990.891 (1.758.331)

Patrimonio

M$
1.465.232.560
1.465.232.560

Otro resultado integral
Resultado Integral
Cambios (Presentacion)

19.458.308
19.458.308

Emision de patrimonio

402.616.000

304.019.727

Dividendos

Incrementos por otras aportaciones de los propietarios, patrimonio

185.674.994

13.966.073

Incrementos (disminuciones) por cambios las participaciones en la
propiedad de subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control,

Incremento (disminucién) en el patrimonio
Patrimonio al 31/12/2019

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

588.290.994
707.171.245

317.985.800
317.985.800

19.458.308
19.455.784

411.044
13.385.194

19.458.308
19.458.308

411.044
19.869.352
32.840.978

[ 02797997
|

402.797.997

402.797.997 2.683.026
19.458.308 1.070.884

422.256.305 3.753.910

706.635.727 |
(263.808.146) | N EEEGEEEEE
199.641.067 3.410.529

411.044
1.065.135.997
2.532.126.888

263.808.146

7.164.439
5.406.108

138.989.851
1.474.128.865

405.481.023
20.529.192
426.010.215

706.635.727

(263.808.146)
203.051.596

411.044
1.072.300.436
2.537.532.996

Otras reservas

. Patrimonio
Primas de RESEREES CanEEIES atribuible alos | Participaciones no
Estado de cambio en el patrimonio Capital emitido L diferencias de Otras reservas (pérdidas) L Patrimonio
emision X N Otras reservas prop